
मैनुअल I 

सगंठन, कार्यों और कर्तव्यों का वििरण 

[धारा 4(1)(b)(i)] 

 वमशन/दवृि 

 सवंिप्त इवर्हास, इसकी स्थापना की पृष्ठभवूम और डीईआरसी के कार्यत 

 सगंठन के लक्ष्र्य और उद्देश्र्य 

 

   वमशन िक्तव्य 

डीईआरसी, विद्युर् अवधवनर्यम, 2003 में राज्र्य विद्युर् विवनर्यामक आर्योगों के वलए वनर्दति कार्यों को इस र्रह से पूरा करने के 

वलए प्रवर्बद्ध ह ैजो सभी वहस्सेदारों के वलए कुशल, वनष्पि और वििेकपूणत हो । 

विशेष रूप से, डीईआरसी र्यह सुवनविर् करने के वलए एक उपर्युक्त विवनर्यामक ढांचा प्रदान करने के वलए प्रवर्बद्ध है कक 

रा.रा.िेत्र कदल्ली में वबजली उत्पादन, ट्ांसवमशन और विर्रण िेत्रों में विवनर्यवमर् संस्थाएं विद्युर् अवधवनर्यम, 2003 और संबंवधर् 

सरकारी नीवर्र्यों के फे्रमिकत  में उपभोक्ताओं के सिोत्तम वहर् में कुशलर्ापूितक, वििेकपूणत और इिर्म रूप से कार्यत करर्ी हैं ।  

इस कदशा में, डीईआरसी उवचर् वनर्यम और विवनर्यम बनाना जारी रखेगा और र्यह सुवनविर् करेगा कक कदल्ली में ऊजात िेत्र के 

कुशल प्रबंधन के वलए सभी संभि कदम उठाए जाएं ।  

 

    डीईआरसी का गठन और कार्यत 
 

कदल्ली विद्युर् विवनर्यामक आर्योग रा.रा. िेत्र कदल्ली सरकार की एक अवधसूचना के माध्र्यम से 3 माचत, 1999 को विद्युर् 

वनर्यामक आर्योग अवधवनर्यम, 1998 (ईआरसी अवधवनर्यम, 1998) की धारा 17 के अंर्गतर् कदनांक 10 कदसंबर, 1999 को अवस्र्त्ि में 

आर्या । 

रा.रा. िेत्र कदल्ली सरकार ने कदल्ली विद्युर् सुधार अवधवनर्यम, 2000 जारी / अवधसूवचर् ककर्या। ईआरसी अवधवनर्यम, 1998 

के अंर्गतर् गठठर् आर्योग को उक्त अवधवनर्यम के अंर्गतर् आर्योग माना गर्या। इसके बाद भारर् सरकार ने विद्युर् अवधवनर्यम, 2003 

(EA, 2003) को अवधसूवचर् ककर्या वजसने ईआरसी अवधवनर्यम, 1998 को वनरस्र् कर कदर्या ।  
  

विद्युर् अवधवनर्यम, 2003 की धारा 86 में वनवहर् प्रािधानों के अनुसार, डीईआरसी के पास वनम्नवलवखर् कार्यों का वनितहन 

करने की वजम्मेदारी ह:ै - 

(i) राज्र्य के भीर्र वबजली, थोक, थोक र्या खुदरा, जैसा भी मामला हो, के उत्पादन, आपूर्र्त, ट्ांसवमशन और व्हीललंग के  वलए टैठरफ 

वनधातठरर् करना: बशर्े कक धारा 42 के अंर्गतर् उपभोक्ताओं की एक श्रेणी के वलए खुली पहचं की अनुमवर् दी गई हो, र्यह 

उपभोक्ताओं की उक्त श्रेणी के वलए केिल व्हीललंग शुल्क और उस पर अवधभार, र्यकद कोई हो, का वनधातरण करेगा;  

(ii)  राज्र्य के भीर्र विर्रण और आपूर्र्त के वलए वबजली की खरीद के वलए समझौर्ों के माध्र्यम से उत्पादन कंपवनर्यों र्या 

लाइसेंसधाठरर्यों र्या अन्र्य स्रोर्ों से वबजली की खरीद की कीमर् सवहर् विर्रण लाइसेंसधाठरर्यों की वबजली खरीद और खरीद 

प्रकिर्या को विवनर्यवमर् करना; 

 

(iii)   वबजली के अंर्र-राज्र्य ट्ांसवमशन और व्हीललंग की सुविधा प्रदान करना; 

 

(iv)    राज्र्य के भीर्र अपने संचालन के संबंध में ट्ांसवमशन लाइसेंसधाठरर्यों, विर्रण लाइसेंसधाठरर्यों और वबजली व्यापाठरर्यों के रूप 

में कार्यत करने के इच्छुक व्यवक्तर्यों को लाइसेंस जारी करना; 

 

(v) ककसी भी व्यवक्त को विड से जोड़ने और वबजली की वबिी के वलए उपर्युक्त उपार्य प्रदान करके ऊजात के निीकरणीर्य स्रोर्ों से वबजली 

के सह-उत्पादन और उत्पादन को बढािा दनेा, और ऐसे स्रोर्ों से वबजली की खरीद के वलए, विर्रण लाइसेंसधारी के िेत्र में 

वबजली की कुल खपर् का प्रवर्शर् भी वनर्दति करना।; 

(vi) लाइसेंसधाठरर्यों और उत्पादन कंपवनर्यों के बीच वििादों पर वनणतर्य लेना और ककसी भी वििाद को मध्र्यस्थर्ा के वलए संदर्भतर् 

करना; 



 



डीईआरसी के अधिकाररयों का सगंठनात्मक चार्ट  

 

 

 

 

  

 

 

  

श्री चंद्रक ंत 

रॉय, संयुक्त 

सचचव 

श्री राम नरेश स िंह, सदस्य श्री  ुरेन्द्र बब्बर, सदस्य 

 ुश्री श्रुचत आहूज  

कचिष्ठ चवचि अचिक री 

 ुश्री िूरीि अिवर 

कचिष्ठ चवचि अचिक री 

श्री र ज रौशि 

सह यक चिदेशक 

(सूचि  प्रौद्योचिकी)  

 

श्री नवीन व ुंडावल्ली 
सह यक लेख  अचिक री 

श्री कुलदीप स िंह डबा  

क र्मिक अचिक री 

 ुश्री श रद  य दव 

उप चिदेशक (टीएवंडी) 

श्री अभिषेक श्रीवास्तव 

उप चिदेशक (टीएवंडी) 
श्रीवी. 

श्रीभनवा  

उप चिदेशक 

(उपभोक्त  

सह यत ) 

श्री रोचहत 

कुम र 

िुरुर िी उप 

चिदेशक (टी-

इको.) 

 

उप चिदेशक  

सुश्री सुचमचत 

मह जि , उप 

चिदेशक (टीए 

एवं एफए)  

श्री श्रेय 

 क् ेना, 

उप चिदेशक 

(टीई) 

न्द्यायमूर्ति उमेश कुमार, अध्यक्ष 

 

 

(खाली), क यिक री चिदेशक  (चवचि) 

श्री अभनल चिंरा सयंकु्त 

चिदेशक  (चवचि) 

श्री कुशलकुमार लक्ष्मणराव िोभ कर 

सयुंक्त चिदेशक  (प्र.म . एव ंइंजी.) 

श्री िीरज ससंह िौतम, 

संयुक्त चिदेशक  (इंजी.) 

श्री श्याम  ुन्द्दर गपु्ता 

सल हक र (चवत्त) 

पुनीत गुप्ता  

उप ननदेशक 

(पी एुंड ए) 

सुश्री प्रशचस्त डे 

उप चिदेशक 

(क र्मिक) 

श्री कन्नन भचभन्नया, क यिक री चिदेशक  (टैररफ़) 

खाली  
संयुक्त चिदेशक  (टै- 

भवत्त) 

 

 श्री अभमत अरोडा,  
संयुक्त चिदेशक  (टै-

इंजी.) 

 

श्री राजेश दािंगी, सचचव 

श्री पीयूष मनोचा  

उप चिदेशक  (चवचि) 

(खाली), क यिक री चिदेशक (इंजी.) 

 

(Vacant  

 

(खाली), 

सह यक चिदेशक 

(सूचि  प्रौद्योचिकी)  

 



उपर्युक्त आर्योग की कार्यतिाही - 
 

(1) उपर्युक्त आर्योग की बैठक प्रधान कार्यातलर्य र्या अन्र्य स्थान पर ऐसे समर्य पर होगी, जैसा कि अध्र्यि वनदेवशर् करें, और 

अपनी बैठकों में (इसकी बैठकों में गणपूर्र्त सवहर्) व्यापार के लने-दने के संबंध में प्रकिर्या के ऐसे वनर्यमों का पालन 

करेगा जो र्यह वनर्दति कर सकर्ा ह ै।  
 

(2) अध्र्यि, अथिा र्यकद िह उपर्यकु्त आर्योग की बैठक में भाग लनेे में असमथत ह,ै र्ो इस संबंध में अध्र्यि द्वारा नावमर् कोई 

अन्र्य सदस्र्य और, ऐसे नामांकन की अनुपवस्थवर् में र्या जहां कोई अध्र्यि नहीं है, उपवस्थर् सदस्र्यों द्वारा आपस में चुना 

गर्या कोई सदस्र्य बैठक की अध्र्यिर्ा करेगा ।  
 

(3) उपर्युक्त आर्योग की ककसी भी बैठक के समि आन ेिाल ेसभी प्रश्नों का वनणतर्य उपवस्थर् और मर्दान करने िाल ेसदस्र्यों 

के बहमर् से ककर्या जाएगा, और मर्ों की समानर्ा की वस्थवर् में, अध्र्यि र्या उसकी अनपुवस्थवर् में, अध्र्यिर्ा करन े

िाला व्यवक्त दसूरा र्या वनणातर्यक िोट होगा । 

(4) उप-धारा (३) में अन्र्यत्र प्रदान ककए जाने के अलािा, प्रत्र्येक सदस्र्य का एक िोट होगा । 

(5) उपर्युक्त आर्योग के सभी आदेश और वनणतर्य उसके सवचि र्या इस संबंध में अध्र्यि द्वारा विवधिर् अवधकृर् आर्योग के 

ककसी अन्र्य अवधकारी द्वारा प्रमावणर् ककए जाएंगे । 

 

नागठरकों का सिंाद:- 

जन सुनिाई, प्रवर्वनवधत्ि, र्यावचका, उपभोक्ताओं के साथ बैठक और आरटीआई आकद के माध्र्यम से। 
 

मखु्र्य कार्यातलर्य का डाक पर्ा :- 
 

कदल्ली विदु्यर् विवनर्यामक आर्योग, विवनर्यामक भिन,  

सी-ब्लॉक, वशिावलक, मालिीर्य नगर, 

नई कदल्ली-110017 

   कार्यातलर्य और सामान्र्य जन दोनों के वलए कार्यत समर्य :- 

आर्योग का कार्यत सुबह 9.30 बजे से शाम 6.00 र्क ह ै(दोपहर 1.30 बजे से 2.00 बजे र्क आध ेघंटे के लंच बे्रक के 

साथ) और सामान्र्य जन पूित अपॉइंटमेंट के साथ आर्योग के कार्यत समर्य के दौरान आर्योग के संबंवधर् अवधकारी से 

संपकत /संिाद कर सकर् ेहैं।  

 नागठरक सिंाद, र्यकद कोई हो:- 
 

कोई विवशि साितजवनक संपकत  कार्यत समर्य नहीं हैं। आर्योग के अवधकाठरर्यों से कार्यातलर्य समर्य के दौरान कभी भी संपकत  

ककर्या जा सकर्ा ह।ै 

वशकार्यर् वनिारण र्तं्र:- 
 

 वबजली उपभोक्ताओं की वशकार्यर्ों के वनिारण के वलए, आर्योग ने डीईआरसी (उपभोक्ताओं की वशकार्यर्ों के वनिारण 

के वलए फोरम और लोकपाल) विवनर्यम, 2018 को अवधसूवचर् ककर्या ह ै। लाइसेंस िार उपभोक्ता वशकार्यर् वनिारण फोरम 

(सीजीआरएफ) की स्थापना की गई ह।ै आर्योग न ेउपभोक्ता वशकार्यर्ों के वनिारण के वलए एक जन जागरूकर्ा बुलेठटन 

संख्र्या 13 (डीईआरसी िेबसाइट पर उपलब्ध) भी जारी ककर्या ह।ै इसके अलािा, समि उपभोक्ता वशकार्यर् संबंधी मामलों 

के वलए, आर्योग न ेकार्यातलर्य में एक उप वनदेशक (उपभोक्ता सहार्यर्ा) की वनर्युवक्त की ह।ै अवधकारी, अपन ेवनर्यवमर् कर्तव्यों 

के अलािा, उपभोक्ताओं की वशकार्यर्ों को संभालन े के वलए वनर्यमािली, 2019 और मौजूदा विवनर्यमों के अनुसार 

वशकार्यर्ों के वनिारण के वलए उपभोक्ताओं को सलाह देर्ा/देर्ी ह ै। 



कार्यातलर्य स्थान का नक्शा 
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कार्य आवंटन- सचिवालर् 

आर्ोग का सचिव आर्ोग का प्रधान अचधकारी और नामित ववभागाध्र्क्ष होता है 

 

ननम्नमलखित प्रभाग सीधे सचिव को ररपोटय करते हैं: 

(ए) प्रशासन और कार्मिक 

(बी) खाते 

(सी) संयुक्त सचिव 

 

1. कामियक प्रभाग का कार्य आवंटन 

 

उप ननदेशक (कार्मिक) को कायािलय प्रमुख नार्मत ककया गया है) 

 

कामियक प्रभाग का कार्य आवंटन 

I. भती 
1.  ररक्क्त नोट 

2.  ररक्क्त का ववज्ञापन 

3.  आवेदनों की स्क्रीननगं 

4.  साक्षात्कार 

5.  ियन प्रकरया 
6.  ननयुक्क्त पूवि औपिाररकताएँ 
7.  ववशषेज्ञ परीक्षक को मानदेय भुगतान 

8.  टाइवपगं टेस्क्ट आयोक्ित करना 
9.  नीनत ननमािण-पररवतिन एवं अद्यतनीकरण 

10.  कमििाररयों का डटेाबेस 
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II. स्थापना एवं प्रशासन 
1.  वेतन ननर्ािरण 

2.  वदृ्चर् 

3.  एलएसपीसी 
4.  बोनस 

5.  एलटीसी 
6.  पट्टा 
7.  कायािलय स्क्थान 

8.  सभी सेवा संबंर्ी मामले 

9.  अभ्यावेदन का उत्तर प्रस्क्तुत करना 
10.  अवकाश नकदीकरण 

11.  अचर्काररयों/कमििाररयों की 
प्रनतननयुक्क्त/संववदा प्रकरणों का ववस्क्तार। 

12.  मूलयांकन 

13.  स्क्थानान्तरण 

14.  आयोग को लॉक्िक्स्क्टक समथिन 
 

15.  छुट्टी ररकॉडि का रखरखाव 

16.  आयोग के व्यक्क्तगत/सेवा संबंर्ी दावे 
17.  सभी फाइलें खलु रही हैं 
18.  आवश्यकता पड़ने पर अन्य दैननक कायि 

 

III.  प्रमशक्षण एवं सेमिनार / बिलों का ननपटान / 

        टटकट िुककंग 

1.  अचर्काररयों एवं कमििाररयों का प्रर्शक्षण एव ंसेर्मनार 

2.  हवाई टटकट बुककंग और बबलों का ननपटान 

3.  सामान्य ववज्ञापन एवं बबल 

4.  सदस्क्यता ववरे्यक 

5.  टेलीफोन, चिककत्सा, आनतथ्य बबल आटद के दाव ेकी 
प्रनतपूनत ि। 
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6.  कानूनी खिि, डॉक्टर, सहायक कमििारी, सुरक्षा आटद 
िैसी बाहरी एिेंर्सयों को भुगतान संसाचर्त करना। 

 

 

IV. अनुवाद/प्रेषण कार्य 
 

1.  टहदंी अनुवाद - ववत्तीय वषि की वावषिक ररपोटि/वावषिक 
लेखा/इंिीननयररगं। /कानून/टैररफ संबंर्ी कायि 

2.  पुस्क्तकालय की पुस्क्तकों का रख-रखाव 

3.  प्राक्तत एवं प्रेषण 

4.  डाक शुलक 

5.  स्क्पीड पोस्क्ट 

 

V. देिभाल 

 

1.  सभी एएमसी 
2.  सभी प्रकार के रखरखाव कायि (भवन एव ंसाि-सज्िा) 
3.  रखरखाव से संबंचर्त सभी खरीद 

4.  वाहनों की खरीद एवं रखरखाव 

5.  स्क्टाफ कारों के र्लए ईंर्न की व्यवस्क्था 
6.  पाककिं ग पास एवं आई-काडि की व्यवस्क्था 
7.  िन सुनवाई व्यवस्क्था 
8.  बबलों का संववतरण 

9.  बायोमैटिक मशीन से उपक्स्क्थनत 

10.  देखभाल, भवन का रखरखाव और मरम्मत 
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VI.  िरीद / भंडारण 

1.  पीडब्लूसी 
2.  सभी खरीद एवं खरीद 

3.  ररकाडि रखना 
4.  स्क्टोर संबंर्ी कायि 
5.  नीलामी 
6.  स्क्टोर सत्यापन 

7.  बबलों का संववतरण 

8.  पुस्क्तकों का मुद्रण एवं प्रकाशन 

9.  ववक्िटटगं काडि एवं लेटर हेड की छपाई 

10.  अन्य ववववर् कायि। 

 

VII. ररसेप्शन एवं अन्र् संिंचधत कार्य 

 

1.  आगंतुकों की उपक्स्क्थनत 

2.  सामान्य बैठकों, सम्मेलनों और आयोग की बैठकों की 
योिना और तैयारी 

3.  िनता की पूछताछ का िवाब देना 
4.  आनतथ्य और अन्य संबंचर्त खिों के बबलों का ररकॉडि 

बनाए रखना। 

5.  समािार पत्रों और आयोग की बैठकों की तरह बबलों का 
रखरखाव करना। 

6.  आरटीआई का वववरण और नकदी बनाए रखना। 
7.  इनकर्मगं और आउटगोइंग फोन कॉल अटेंड करना। 

 

2. लेिा प्रभाग का कार्य आवंटन 

 

(क) सहायता अनुदान का प्रक्षेपण और उपयोग, एनसीटीडी सरकार। 

(ख) बिट अनुमान और संशोचर्त अनुमान तैयार करना। 

(ग) वावषिक लेखा तैयार करना और सीएिी द्वारा उसका ऑडडट करना। 



Page 5 of 11 
 

(घ) ववर्ानसभा के समक्ष वावषिक खातों के साथ एसएआर प्रस्क्तुत करना। 

(ङ) सीएिी द्वारा डीईआरसी के िरण/लेनदेन ऑडडट का समन्वय। 

(ि) बैंक गारंटी आटद िैसे ववत्तीय ननयमों और शतों के सत्यापन के र्लए आयोग के अन्य 
प्रभागों को सहायता। 

(छ) कंसलटेंसी, कानूनी पेशवेरों आटद सटहत भुगतान िारी करने से पहले सभी डडवीिनों की 
सभी भुगतान संबंर्ी फाइलों की िांि। 

(ि) बैंककंग पररिालन का प्रबंर्न। 

(झ) डीईआरसी फंड बनाने की पहल 

(ञ) हालांकक कोई अलग आंतररक लेखापरीक्षा ववगं नहीं है, सभी प्रभागों के संबंर् में भुगतान 
लेखा प्रभाग के माध्यम से ककया िाता है। 

(ट) भुगतान प्रशासन प्रभाग द्वारा मंिूरी आदेश िारी करने के बाद और लेखा प्रभाग द्वारा 
गहन िांि और िांि के बाद िारी ककया िाता है, िो आयोग में कमििाररयों की कमी को 
देखते हुए आंतररक लेखा परीक्षा के कायों को प्रभावी ढंग से करता है। 

(ठ) चिककत्सा उपक्स्क्थनत दावों और बाहरी पाटटियों सटहत कमििाररयों से संबंचर्त वेतन बबल 
और अन्य सभी प्रकार के भुगतान (एलटीसी, प्रनतपूनत ि और भते्त) तैयार करना। 

(ड) लाइसेंस शुलक, प्रसंस्क्करण शुलक, याचिका शुलक, आरटीआई, अन्य ववववर् प्राक्ततयों िैसी 
ववर्भन्न प्राक्ततयों की ररकॉडडिंग। 

(ढ) आयकर दाखखल करना और त्रमैार्सक/वावषिक ररटनि दाखखल करना, फॉमि 16 और 16ए 
िारी करना। 

(ण) भववष्य ननचर्, िीएसटी, टीडीएस िैस ेवैर्ाननक बकाया का भुगतान और ननपटान। 

(त) ववत्तीय असर वाले मामलों की ववत्तीय सहमनत। 

 

3. संर्ुक्त सचिव का कार्य आवंटन 

 

(क) संसद और ववर्ान सभा प्रश्नों के उत्तर 

(ख) आरटीआई मायने रखता है 
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(ग) आयोग की बैठकें  

(घ) राज्य सलाहकार सर्मनत 

(ङ) प्रनतननचर्मंडलों के साथ पत्रािार 

(ि) टदलली रािपत्र में आयोग की रािपत्र अचर्सूिनाओं का प्रकाशन 

(छ) आयोग की वावषिक ररपोटों का संग्रहण, संकलन और प्रकाशन 

(ि) ववद्युत लोकपाल कायािलय से संबंचर्त भती और अन्य मुद्दे 

(झ) उपभोक्ता र्शकायत ननवारण मंिों से संबंचर्त भती और अन्य मुद्दे 

(ञ) ववननयामक और अन्य मुद्दों पर ववर्भन्न सरकारी ननकायों के साथ पत्रािार 

 

उपभोक्ता सहार्ता प्रभाग का कार्य आवंटन 

 

 उन उपभोक्ताओं की सहायता करें  िो बबिली से संबंचर्त अपनी र्शकायतों के र्लए सीरे् (पत्र, 

ईमेल, टेलीफोन और व्यक्क्तगत रूप से) आयोग स ेसंपकि  करत ेहैं, क्िसमें आम तौर पर मीटररगं, 

बबर्लगं, नया कनके्शन, लोड वदृ्चर् / कटौती, बबिली कटौती, िोरी / बबिली का अनचर्कृत 

उपयोग शार्मल है। , नाम पररवतिन, कनेक्शन का स्क्थानांतरण और शे्रणी, टैररफ शे्रणी आटद में 
पररवतिन। 

 

• उपभोक्ताओं की र्शकायतों का ननवारण डडस्क्कॉम स े टटतपखणयां मांगकर या संबंचर्त 

सीिीआरएफ/लोकपाल के साथ मामला उठाकर और डीईआरसी के आंतररक प्रभागों (यानी टैररफ, 

इंिीननयररगं और कानून) से इनपुट लेकर ककया िाता है। उपभोक्ताओ ंको सावििननक बुलेटटन13 

के तहत डीईआरसी द्वारा िारी बत्रस्क्तरीय र्शकायत ननवारण ढांि ेके बारे में भी सचूित ककया िाता 
है। 

 

क) डडस्क्कॉम का आंतररक र्शकायत ननवारण तंत्र 
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ख) उपभोक्ता र्शकायत ननवारण फोरम (ववद्युत अचर्ननयम 2003 की र्ारा 42(5) के 
अतंगित स्क्थावपत) 

 

ग) ववद्युत लोकपाल (ववद्युत अचर्ननयम 2003 की र्ारा 42(6) के अतंगित स्क्थावपत) 

 

• टैररफ आदेश के प्रासंचगक उद्र्रणों या डीईआरसी (आपूनति कोड और प्रदशिन मानक) ववननयम, 

2017 या बबिली अचर्ननयम, 2003 आटद की प्रासंचगक र्ाराओं के प्रासंचगक ववननयमों के बारे में 
सूचित करके उपभोक्ताओं को र्शक्षक्षत/िानकारी/सहायता प्रदान करें। 

 

• इसके अलावा, सीए प्रभाग (डीईआरसी से संबंचर्त बबिली मामले) द्वारा संिार्लत सरकारी पोटिल 

इस प्रकार हैं: 

 

क)  सावििननक र्शकायत ननगरानी प्रणाली (पीिीएमएस): यह टदलली सरकार का र्शकायत 

ननवारण पोटिल है। यह राज्य सरकार की र्शकायतों या र्शकायतों के संबंर् में नागररकों को उचित 

ऑनलाइन उपिार सेवा सुननक्श्ित करता है। 

 

ख)  कें द्रीकृत लोक र्शकायत ननवारण और ननगरानी प्रणाली (सीपीिीआरएएमएस): यह 

एनआईसीएनईटी पर एक ऑनलाइन वेब-सक्षम प्रणाली है क्िस ेएनआईसी न ेलोक र्शकायत ननदेशालय 

(डीपीिी) और प्रशासननक सुर्ार और लोक र्शकायत ववभाग (डीएआरपीिी) के सहयोग से ववकर्सत 

ककया है। CPGRAMS वेब प्रौद्योचगकी पर आर्ाररत मंि है क्िसका मुख्य उद्देश्य पीडड़त नागररकों को 
र्शकायतें प्रस्क्तुत करने में सक्षम बनाना है। 
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कार्य आवंटन- टैररफ प्रभाग 

 

1)  ट्रू-अप और समग्र रािस्क्व आवश्यकताओं (एआरआर) के र्लए वावषिक टैररफ आदेश। उत्पादन 

कंपननयां (आईपीिीसीएल और पीपीसीएल), िांसर्मशन लाइसेंसर्ारी (डीटीएल) और ववतरण 

लाइसेंसर्ारी (एनडीएमसी, बीआरपीएल, बीवाईपीएल और टीपीडीडीएल)। 

 

2)  ववननयमों का ननमािण, w.r.t. टैररफ ववननयम, व्यवसाय योिना ववननयम, आरईसी-आरपीओ 

ववननयम, नेट मीटररगं आटद। 

 

3)  बबिली खरीद लागत का अनुकूलन (महंगे बबिली संयंत्रों का समपिण, ववतरण लाइसेंसर्ाररयों 
की मांग और आपूनति ववश्लेषण, पीएसए और पीपीए की मंिूरी)। 

 

4)  टैररफ से संबंचर्त माननीय सवोच्ि न्यायालय, उच्ि न्यायालय और एपीटीईएल के समक्ष दायर 

अपीलों के उत्तर। 

 

5)  संसदीय प्रश्नों के उत्तर, टैररफ, आरटीआई, व्यक्क्तगत उपभोक्ता र्शकायतों पर इनपुट स े

संबंचर्त एनसीटीडी पत्र। 

 

6)  एमओपी, सीईआरसी आटद द्वारा िारी टदशाननदेशों/पत्रों पर टटतपखणयाँ/सुझाव। 

  

* सलाहकार (ववत्त) ननम्नमलखित संिंचधत िुद्दों पर टैररफ प्रभाग के साथ मिलकर काि करता है; 

 

(क)  प्रत्येक वषि के र्लए सभी डडस्क्कॉम के र्लए सक्ब्सडी सही है। 

 

(ख)  टैररफ प्रयोिन के र्लए सभी डडस्क्कॉम के प्रत्येक वषि के र्लए पूंिीगत व्यय ऋण, कायिशील 

पूंिी ऋण और पूंिी और कायिशील पूंिी व्यय के अलावा अन्य ऋण के र्लए ब्याि की गणना। 
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(ग)  डडस्क्कॉम के संदभि में ववशषे ऑडडट ववत्तीय वषि 2016-17 स े2021-22 के र्लए राष्िीय रािर्ानी 
क्षेत्र टदलली सरकार (GoNCTD) द्वारा ववतरण कंपननयों (DISCOMs) को बबिली सक्ब्सडी िारी 
की गई। 

 

कार्य आवंटन- इंजीननर्ररगं. ववभाजन 

 

(क) कैपेक्स समीक्षा और पावर यूटटर्लटीि की संपवत्तयों का पूंिीकरण। 

(ख) डडस्क्कॉम (बीआरपीएल, बीवाईपीएल और टीपीडीडीएल) का भौनतक सत्यापन 

(ग) ओपन एक्सेस ववननयम 

(घ) नवीकरणीय ऊिाि 

(ङ) वीएनएम/िीएनएम और नेट मीटररगं 

(ि) संबंचर्त आरटीआई/संसदीय प्रश्न 

(छ) डीटीएल, एनडीएमसी, आईपीिीसीएल और पीपीसीएल से संबंचर्त पूंिीगत व्यय योिनाए ं

(ि) डीटीएल, एसएलडीसी, आईपीिीसीएल और पीपीसीएल स ेसंबंचर्त मुद्दे 

(झ) लाइसेंसर्ाररयों की अपील/समीक्षा याचिकाएँ 

(ञ) अदालती मामलों में संबंचर्त इंिीननयररगं मुद्दे 

(ट) साइट का दौरा 

(ठ) चग्रड समन्वय सर्मनत 

(ड) समन्वय मंि और संिालन सर्मनत 

(ढ) आपूनति कोड और प्रदशिन मानक ववननयम 

(ण) बीआरपीएल, बीवाईपीएल और टीपीडीडीएल से संबंचर्त पूंिीगत व्यय योिनाएं 

(त) चग्रड कोड 

(थ) लाइसेंसर्ाररयों की अपील/समीक्षा याचिकाएँ 

(द) टदलली की पररप्रेक्ष्य योिना की तैयारी 
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(र्) प्रदशिन मानकों के संबंर् में टैररफ आदेश पर स्क्पष्टीकरण 

(न) अदालती मामलों में संबंचर्त इंिीननयररगं मुद्दे 

(प) साइट का दौरा 

(फ) मीटर परीक्षण 

(ब) लागत डटेा बुक तैयार करना 

(भ) व्यवसाय करने में आसानी से संबंचर्त मामले 

(म) ववद्युत दघुिटनाओं के पीडड़तों को मुआविे के भुगतान पर ववननयम 

 

कार्य आवंटन- ववचध प्रभाग 

 

1.  याचिकाओं पर ननम्नानुसार वविार एव ंस्क्वीकृनत/अन्यथा; 

(क) ववद्युत अचर्ननयम 2003 की र्ारा 142 के तहत 

(ख) ववद्युत अचर्ननयम 2003 की र्ारा 142 के अलावा 

(ग) टैररफ याचिकाएँ 

2.  आयोग के समक्ष दायर याचिकाओं की िांि, दोषों का ननवारण और रमांकन। 

3.  आयोग के समक्ष प्रवेश/सुनवाई हेत ुयाचिकाओं की सूिी बनाना। 

4.  सुनवाई के दौरान आयोग को सहायता प्रदान करना। 

5.  आयोग द्वारा पाररत ककए िाने वाले ववर्भन्न आदेशों को अनंतम रूप देने में आयोग की 
सहायता करना। 

6.  ववर्भन्न न्यायालयों में मामलों की ब्रीकफंग और ननगरानी 

7.  डीईआरसी ववननयमों और टैररफ आदेशों की अचर्सूिना/प्रकाशन से पहले उनकी िांि करना। 

8.  आयोग की ओर से शपथ पत्र/उत्तर/र्सववल अपील तैयार करना 

9.  आवश्यकता पड़ने पर कंपनी के ववर्भन्न प्रशासननक और अन्य मामलों पर काननूी राय प्रदान 

करना। 
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10.  आयोग के समक्ष दायर याचिकाओं में आयोग द्वारा पाररत ककए िाने वाले मसौदा आदेश। 

11.  ववर्भन्न मंिों के समक्ष आयोग की ओर से उपक्स्क्थत होने के र्लए अचर्वक्ताओं की ननयुक्क्त। 

12.  ववर्भन्न कानूनी और अन्य मामलों पर आयोग के साथ सम्मेलन बैठकें । 

13. ववननयमों का ननर्ािरण अथाित। सीिीआरएफ, ननणाियक अचर्कारी आटद। 

14. आयोग के ववर्भन्न मामलों पर कानूनी राय लेने के र्लए प्रश्न तैयार करना। 

15. कानूनी मुद्दों से िुड़ ेससंदीय प्रश्नों का उत्तर दें। 

16. आरटीआई प्रनतकरया. 

17. आयोग की बैठक 

18. आयोग के ववर्भन्न मामलों पर कानूनी सलाह। 
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