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सािवजदिक सूचिा  

दिल्ली दिि्युत दिदियामक आयोग (डीईआरसी), दिल्ली दिि्युत सुधार अदधदियम,2000 (डेरा) और दिि्युत अदधदियम, 

2003 के प्रािधािोों के अोंतगगत गदित एक िैधादिक दिकाय है। डीईआरसी को दिल्ली की दिि्युत उपयोदगताओों और उिके 

सोंचालि को दिदियदमत और पयगिेक्षण करिे का अदधकार है, दिसमें दिल्ली की दितरण कों पदियोों िैसे टीपीडीडीएल, 

बीआरपीएल, बीिाईपीएल और एिडीएमसी द्वारा दब 

िली की आपूदतग शादमल है।  

दिल्ली के उपभोक्ताओों को दबिली किेक्शि िारी करिे सदहत दबिली की सुचारू और उदचत आपूदतग सुदिदित करिे के 

दलए, डीईआरसी िे (आपूदतग सोंदहता और प्रिशगि मािक)/आपूदतग सोंदहता दिदियम, 2017 तैयार दकये हैं, दिन्हें 

https://www.derc.gov.in/ पर िेखा िा सकता है। अन्य प्रािधािोों के अलािा, उक्त आपूदतग सोंदहता में दिदिगष्ट 

औपचाररकताओों के पूरा होिे पर दिल्ली के उपभोक्ताओों को दितरण कों पदियोों द्वारा दबिली किेक्शि आसािी से और समय 

पर िारी दकए िािे का प्रािधाि है। 

उक्त प्रािधािोों को ििता की िािकारी के दलए िीचे सूचीबद्ध दकया गया है: 

क. कायव करिे में आसािी/दिस्कॉम द्वारा िए दबजिी किेक्शि जारी करिा: 

आपूदतव संदिता का 

प्रािधाि 

 
 

संदिप्त दििरण 

 

उपभोक्ताओ ंके दिए आसािी 

और सुदिधा 

दजस संपदि में िए 

किेक्शि की आिश्यकता 

िै, ििां कोई दिरीिण ििी ं

दकया जाएगा। 

 

दडस्कॉम द्वारा दबिली किेक्शि दबिा दकसी 

पूिग-किेक्शि साइट दिदिट के ही िारी दकया 

िाएगा, दिसके दलए दडस्कॉम अदधकारी को 

अपिी सम्पदत का िौरा करिे के आिश्यकता 

िही ों होगी । 
 

किेक्शि िेिे से पहले दिरीक्षण के दलए 

दितरण कों पदियोों का कोई भी अदधकारी 

उपभोक्ताओों के पररसर पर िही ों 

िाएगा। 

िए किेक्शि के दिए कोई 

अदिम भुगताि ििी।ं 

दितरण कों पदियोों से िया किेक्शि लेिे के 

दलए आिेिि करते समय आपको कोई 

भुगताि करिे की आिश्यकता िही ों है। 

 

उपभोक्ताओों को किेक्शि दमलिे के 

बाि पहले दबल के माध्यम से ही शुल्क 

का भुगताि करिा होगा। 

 

आंतररक िायररंग की जांच 

के संबंध में केिि दिि्युत 

ठेकेिार स्वयं द्वारा की गई 

घोषणा। 

उपभोक्ता एक स्व-घोषणा प्रसु्तत करते हैं दक 

आोंतररक िायररोंग का परीक्षण एक लाइसेंस 

प्राप्त दिि्युत िेकेिार (एलईसी) द्वारा दकया 

गया है। 

िए किेक्शि प्रिाि करिे की पूिग शतग 

के रूप में एलईसी द्वारा िारी परीक्षण 

प्रमाण पत्र के दितरण कों पदियोों के 

अदधकारी द्वारा दिरीक्षण या सत्यापि की 

कोई आिश्यकता िही ों है। 

 

िए किेक्शि के दिए 

दिधावररत िुल्क 

िीईआरसी के िुल्क 

अिुसूची के अिुसार िी 

िोगें। 

 

िए किेक्शि के दलए शुल्क डीईआरसी के 

शुल्क अिुसूची आिेश के अिुसार दिधागररत 

हैं। दितरण कों पदियाों कोई अदतररक्त शुल्क 

िही ों लगा सकती ों। 

दितरण कों पदियोों द्वारा अदधक शुल्क 

िसूलिे से रोकिा और पारिदशगता 

सुदिदित करिा। 
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ख. दितरण कंपदियो ं द्वारा आपूदतव संदिता के प्रािधािो ं का अिुपािि ि करिे की दिकायत संबंदधत 

सीजीआरएफ से की जा सकती िै: 

 यदि दिल्ली की दितरण कों पदियाों (आपूदतग सोंदहता और प्रिशगि मािक) के उपरोक्त प्रािधािोों का पालि िही ों करती 

हैं, तो पीद़ित उपभोक्ता, उपभोक्ता दशकायत दििारण मोंच (सीिीआरएफ) में दशकायत/ प्रदतदिदधत्व ििग करा सकते हैं, 

दििका गिि दितरण कों पदियोों के अिुसार दकया गया है, दििका दििरण िीचे दिया गया है: - 

(i) सीजीआरएफ –  बीएसईएस राजधािी पािर दिदमटेि (बीआरपीएि) सब-से्टशि दबल्डोंग, सेक्टर –V, 

पुष्प दिहार, िई दिल्ली – 110017  ईमेल: cgrfbrpl@gmail.com    

(ii) सीजीआरएफ –  बीएसईएस यमुिा पािर दिदमटेि (बीिाईपीएि) सब- से्टशि दबल्डोंग, पहली मोंद़िल 

बीएसईएस कॉपोरेट ऑदफस के बगल में, क़िक़िडूमा कोटग कॉम्प्लेक्स के पास, क़िक़िडूमा, दिल्ली – 

110032 ईमेल: cgrfbypl@hotmail.com  

(iii) सीजीआरएफ –  टाटा पािर दिल्ली दिस्ट्रीबू्यिि दिदमटेि (टीपीिीिीएि)  सब-से्टशि दबल्डोंग, पुदलस 

कॉलोिी, मॉडल टाउि-II, िई दिल्ली -110009, ईमेल: ecgrftpddl@gmail.com 

(iv) सीजीआरएफ –  िई दिल्ली िगर पररषि (एििीएमसी) िुकाि सोंख्या 67-68 और 71-73, शहीि भगत 

दसोंह लेस, गोल माकेट, िई दिल्ली – 110001 ईमेल: ecgrfndmc@gmail.com 

 

ग. सीजीआरएफ के आिेि के दिरूद्ध अपीि: 
 

यदि उपभोक्ता सीिीआरएफ के आिेश/दििेशोों से सोंतुष्ट िही ों हैं, तो िह दिि्युत लोकपाल कायागलय में अपील िायर 

कर सकते हैं, दिसका पता है : दिि्युत लोकपाल, बी – 53, पदिमी मागग, िसोंत दिहार, िई दिल्ली – 110057                                   

ईमेल: elect_ombudsman@yahoo.com 

 

घ. सीजीआरएफ और िोकपाि के आिेिो ंका अिुपािि ि करिा: 
 

 यदि सोंबोंदधत सीिीआरएफ और दिि्युत लोकपाल के आिेशोों/दििेशोों का सोंबोंदधत दितरण कों पदियोों द्वारा अिुपालि 

िही ों दकया िाता है, तो दबिली उपभोक्ता उक्त अदधदियम के अोंतगगत िोषी दितरण कों पदियोों के ल्खलाफ कायगिाही करिे के 

दलए दिि्युत अदधदियम, 2003 की धारा 142 के अोंतगगत डीईआरसी के समक्ष आिेिि िाल्खल कर सकते हैं।  

 

 

 

 

ििदहत में िारी दकया गया : 
 

दिल्ली दिि्युत दिदियामक आयोग 

दिदियामक भिि, सी-ब्लॉक, दििादिक, माििीय िगर, िई दिल्ली – 110017 

टेदलफोि: 011-41080416-17 िेबसाइट: www.derc.gov.in 
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