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सं. 11(1453)/डीईआयसी/2016-17/5620   विद्मुत अधधननमभ 2003 के धाया 42 की उऩ-धाया 
(5) औय उऩ-धाया (6) के साथ ऩदित धाया 181 की उऩ-धाया (2) (आय) औय उऩ-धाया ( 2) (एस) 
द्िाया प्रदत्त िक्ततमों औय इस संफंध भें इसे सऺभ कयने िारी अन्म सबी िक्ततमों का प्रमोग 
कयते हुए  तथा ऩूिव प्रकािन के फाद , ददल्री विद्मुत विननमाभक  आमोग एतद्द्िाया ननम्नशरखित  
अनुसाय "ददल्री विद्मुत विननमाभक आमोग (उऩबोतताओं की शिकामतों के ननिायण के शरए भंच  
औय ओम्फुड्सभैन) विननमभ, 2018" का गिन कयता है": 
 

अध्याय 1 

प्रारंशभक 

 

1. ऱघु िीर्षक, प्रारंभ और आिेदन- 
(1) इन विननमभों को ददल्री विद्मुत विननमाभक आमोग (उऩबोतता  की  शिकामत के 

ननिायण के शरए भंच औय ओम्फुड्सभैन) विननमभ, 2018 कहा जा सकता है। 
  

(2) मे विननमभ ऩूये याष्ट्रीम याजधानी ऺेत्र ददल्री तक विस्तारयत हैं औय आमोग के अधधकाय 
ऺेत्र भें आने िारे सबी भाभरों के संफंध भें रागू होंगे। 

 

(3) मे विननमभ  से होंगे। 
 

2. विननयमों का ननरसन- 
(1) इन विननमभों का प्रायंब होने  ऩय औय  से,  ददल्री विद्मुत विननमाभक आमोग 

(उऩबोतताओं की शिकामतों के ननिायण के शरए भंच  की स्थाऩना  के शरए ददिाननदेि  
औय ओम्फुड्सभैन) विननमभ, 2003" को ननयस्त कय ददमा जाएगा। 

 

(2) इस तयह के ननयसन से, ऐसे ननयशसत विननमभों के तहत  कुछ बी ककमा गमा मा उिाए 
गए कदभ मा आयंब की गई कोई कायविाई को उस हद तक इन ननमभों के तहत शरमा 
गमा भाना जाएगा, जहां तक िे अधधननमभ के साथ असंगत न हों। 

 

(3) इन विननमभों के प्रािधान, अधधकाय के प्रनत ऩूिावग्रह के बफना होंगे, जो उऩबोतता को इन 
विननमभों द्िाया उनको प्रदत्त अधधकायों के अनतरयतत हो सकता है। 

 

3. ऩररभार्ाएं 

इन ननमभों भें, जफ तक कक अन्मथा संदबों की आिश्मकता न हो: - 
 

(1) "अधधननमभ" का अथव विद्मुत अधधननमभ, 2003 है;   

(2) "अध्मऺ" का अथव भंच का अध्मऺ है औय इसभें इस उद्देश्म के शरए आमोग द्िाया 
नाशभत व्मक्तत िाशभर होंगे;  

(3) "आमोग" का अथव ददल्री विद्मुत विननमाभक आमोग है; 

(4) "शिकामतकताव" का अथव है- 
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(i) अधधननमभ के धाया 2 की धाया (15) के तहत ऩरयबावित एक उऩबोतता; मा 
(ii) एक नए बफजरी कनेतिन के शरए आिेदन कयने िारा; मा 
(iii) ककसी उऩबोतता की भतृ्मु के भाभरे भें , उसके कानूनी उत्तयाधधकायी मा अधधकृत 

प्रनतननधध; मा 
(iv) उऩबोतता द्िाया अधधकृत मा अधधकृत होने का दािा कयने िारा मा एजेंट के रूऩ 

भें काभ कयने िारा मा वितयण राइसेंसधायी द्िाया की ग ई सेिाओं मा वितयण 
व्मिसाम से प्रबावित कोई बी अन्म व्मक्तत। 

 

(5) "वितयण राइसेंसधायी" का अथव ऐसे ककसी बी व्मक्तत से है क्जसे  आमोग द्िाया 
अधधननमभ के िंड 14 के तहत बफजरी वितरयत कयने के शरए एक राइसेंस ददमा गमा 
है औय भान्म वितयण राइसेंसधायी बी िाशभर हैं।   

 

(6) "भंच" का अथव है अधधननमभ के धाया 42 की उऩधाया (5) औय इन विननमभों के अनुसाय 
वितयण राइसेंसधायी द्िाया गदित उऩबोतता की शिकामतों के ननिायण के शरए भंच; 

 

(7) "शिकामत" का अथव ककसी राइसेंस , अनुफंध, सभझौते मा भौजूदा एसओऩी विननमभों के 
तहत वितयण राइसेंसधायी द्िाया ककए जाने िारे कामव की गुणित्ता, प्रकृनत औय प्रदिवन 
के तयीके भें ककसी बी गरती , अऩूणवता, कभी मा अऩमावप्तता से है , जो भंच मा 
ओम्फुड्सभैन के अधधकाय ऺेत्र भें हैं, जैसा बी भाभरा हो। 

 

(8) "सदस्म" का अथव जफ तक अन्मथा संदबों की आिश्मकता न हो , भंच का सदस्म है 
औय, 'सदस्म' अशबव्मक्तत भें अध्मऺ बी िाशभर होंगे; 

 

(9) "भल्टी टाक्स्कंग स्टाप" का अथव काशभव क औय प्रशिऺण विबाग के भौजूदा नीनत के 
ननणवम भें दी गई सीभा तक फहु-विध कामों को कयने िारे कभवचायी है। 

 

(10) "ओम्फुड्सभैन" का अथव अधधननमभ के धाया 42 की उऩ-धाया (6) औय इन विननमभों के 
तहत आमोग द्िाया ननमुतत मा नाशभत प्राधधकायी है; 

 

(11) "अभ्मािेदन" का अथव इन विननमभों के अनुसाय उऩबोतता द्िाया ओम्फुड्सभैन के सभऺ 
ककमा गमा अभ्मािेदन है। 

 

(12) "एसओऩी विननमभन" का अथव अधधननमभ के धाया 57 के तहत आमोग द्िाया जायी ककए 
गए भौजूदा ननमभों से है जो  वितयण राइसेंसधायी के प्रदिवन भानक को ननददवष्ट्ट कयते 
हैं। 

 

4. व्याख्या 
ऐसे िब्द औय अशबव्मक्तत मां, इन विननमभों भें क्जनका प्रमोग ककमा जाता है रेककन क्जन्हें 
ऩरयबावित नहीं ककमा गमा है , का अथव अधधननमभ मा अधधननमभ के तहत फनाए गए ककसी 
बी अन्म कानून भें उनके ददए अथव से होगा। 
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अध्याय II 

मंच का गठन और कायष 
 

5. मंच का गठन 

(1) प्रत्मेक वितयण राइसेंसधायी, राइसेंस प्राप्त होने के तुयंत फाद, ऩय छह (6) भहीनों से के 
बीतय, एक भंच स्थावऩत कयेगा, क्जसे  उऩबोतता शिकामत ननिायण भंच , संऺेऩ भें  इन 
ननमभों के अनुसाय अऩने उऩबोतताओं की शिकामतों के ननिायण के शरए  "भंच" के रूऩ 
भें जाना जाएगा। 

(2) वितयण राइसेंसधायी, अऩन ेकामावरमों, िेफसाइटों भें भंच का ऩता औय काभ के घंटे को 
प्रभुिता से प्रदशिवत कयेगा औय इसे बफजरी के बफर भें बी वप्रटं ककमा जाएगा। 

 

(3) भंच भें अध्मऺ सदहत तीन सदस्म होंगे। 
 

(4) भंच के अध्मऺ, विद्मुत विननमभ 2005 के ननमभ 7 के उऩ-िंड (1) के अनुसाय आमोग 
द्िाया नाशभत स्ितंत्र सदस्म होंगे। 
  

6. मंच के अध्यक्ष और सदस्यों की ननयुक्तत के शऱए अर्षताएं 

 

(1) कोई व्मक्तत भंच भें ननमुक्तत के मोग्म नहीं होगा जफ तक कक उसके ऩास ननम्नशरखित 
अहवता न हो: 
(i) अध्यक्ष एक भान्मता प्राप्त विश्िविद्मारम से इंजीननमरयगं भें डडग्री यिने िारे 

ऐसे व्मक्तत होंगे, क्जन्हें कभ से कभ तीस (30) ििव का अनुबि हो।  उन्हें विद्मुत 
ऺेत्र का ऩमावप्त ऻान  होना आिश्मक है  औय उऩबोतता भाभरों से संफंधधत 
सभस्माओं को ननऩटाने भें अऩनी ऺभता प्रदशिवत की हो। 

(ii) सदस्य ककसी भान्मता प्राप्त विश्िविद्मारम से कानून भें डडग्री यिने िारा व्मक्तत 
होगा औय उसे कानूनी भाभरों को देिने का कभ से कभ फीस (20) ििव का 
अनुबि होना आिश्मक है; 

 

(iii) सदस्य उऩबोतता संफंधधत भाभरों भें कभ से कभ दस ( 10) ििव के अनुबि के 
साथ ककसी भान्मताप्राप्त विश्िविद्मारम से ककसी बी ऺेत्र मा विबाग भें स्नातक 
होगा। 

 

(iv) आयु सीमा:  रयक्तत  के 

 

 

 

(2) ऐसा कोई व्मक्तत भंच के अध्मऺ के रूऩ भें ननमुतत नहीं ककमा जा सकता है, जो रयक्तत 
की तायीि से दो ( 2) सार ऩूिव तक ककसी बी सभम ऩय ककसी वितयण राइसेंसधायी मा 
होक्ल्डंग कंऩनी मा राइसेंसधायी कंऩनी की ककसी होक्ल्डंग की सहामक कंऩनी की सेिा भें 
यहा हो: 
 

ऩयन्तु इस उऩ-विननमभ के शरए , भंच के सदस्म के रूऩ भें प्रदान की गई सेिा को एक 
वितयण राइसेंसधायी की सेिा नहीं भाना जाएगा। 
 

(3) ऐसा कोई व्मक्तत जो विननमभ 10 (3) भें उक्ल्रखित ककसी बी कायण से अमोग्म है मा 
उसने 67 ििव की आमु ऩाय कय री  है , भंच के शरए ननमुतत नहीं होगा मा भंच का 
सदस्म फना नहीं यहेगा। 
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7. मंच के अध्यक्ष और सदस्यों का चयन करने के शऱए चयन सशमनत का गठन 

(1) आमोग भंच के सदस्मों को चुनने के उदे्दश्म के शरए , एक चमन सशभनत का गिन कयेगा 
क्जसभें ननम्न िाशभर होंगे- 

(क) आमोग के अध्मऺ  ... सदस्म; 
(ि) आमोग के सदस्म  ... सदस्म; 
(ग) आमोग के सदस्म  ... सदस्म; 
(घ) वििम विििेऻ  ... सदस्म; 

 

(2) आमोग का सधचि चमन सशभनत का संमोजक होगा। 
 

(3) आमोग द्िाया वििम विििेऻ को चमन सशभनत के एक सदस्म रूऩ भें  ककमा 
जाएगा। 

 

(4) चमन सशभनत की गणऩूनत व दो (2) होगी, क्जसभें एक (1) वििम विििेऻ होना आिश्मक 
है 

 

(5) प्रत्मेक सदस्म के ऩास एक भत होगा औय भतों की सभानता के भाभरे भें , आमोग के 
अध्मऺ मा सशभनत की अध्मऺता िारे आमोग के िरयष्ट्ि सदस्म , जैसा बी भाभरा हो , 
का भत ननणावमक होगा। 

 

(6) अध्मऺ के ऩद मा भंच के सदस्म के शरए आिेदन सािवजननक विऻाऩन के भाध्मभ से 
आभंबत्रत ककमा जाएगा: 
 

ऩयंत ुअध्मऺ के ऩद के शरए रयक्तत के भाभरे भें , आमोग द्िाया आिेदन आभंबत्रत ककए 
जाएंगे औय सदस्म ऩद के शरए रयक्तत के भाभरे भें आिेदन राइसेंसधायी द्िाया 
आभंबत्रत ककए जाएंगे: 
 

ऩयंत ुअध्मऺ मा सदस्म की  सेिाननिनृत मा कामवकार की सभाक्प्त के भाभरे भें आिेदन 
सेिाननिकृ्त्त मा कामवकार सभाप्त होने की तायीि , जैसा कक भाभरा हो से कभ से कभ 
छह (6) भहीने ऩहरे आभंबत्रत ककए जाएंगे 

 

ऩयंतु मह बी कक भौत, इस्तीपे मा हटाने के कायण भंच भें  उत्ऩन्न ककसी बी रयक्तत की 
क्स्थनत के भाभरे भें, अध्मऺ मा सदस्म के ऩद के शरए , आिेदन ऐसी रयक्तत तायीि से 
एक (1) भहीने के बीतय आभंबत्रत ककए जाएंगे।  
 

(7) अध्मऺ के ऩद के शरए प्राप्त आिेदनों की, आिेदन प्राप्त कयने की अंनतभ नतधथ से एक 
(1) भहीने के बीतय आमोग भें ननददवष्ट्ट प्रारूऩ भें जांच की जाएगी। 
 

(8) सदस्म के ऩद के शरए प्राप्त आिेदनों की जांच राइसेंसधायी द्िाया की जाएगी , जो 
आिेदन ऩत्र प्राप्त कयने की आखियी तायीि से एक (1) भहीने के बीतय आमोग के 
सधचि को, ननददवष्ट्ट प्रारूऩ भें ऩात्र औय अऩात्र व्मक्ततमों की अरग-अरग सूधचमां प्रस्तुत 
कयेगा: 

 

ऩयंत ुराइसेंसधायी द्िाया प्रस्तुत ऩात्र औय अऩात्र व्मक्ततमों की सूची भें ककसी बी 
विसंगनत के भाभरे भें, इसे राइसेंसधायी को संिोधधत कयने के शरए िाऩस बेजा जाएगा: 
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ऩयंत ुराइसेंसधायी आमोग के सधचि द्िाया इस तयह के संदबव देने की तायीि से सात 
(7) ददनों के बीतय संिोधधत सूची ऩुन: जभा कयेंगे। 

 

(9) आमोग का सधचि , ऩंद्रह (15) ददनों के बीतय सदस्म ऩद के शरए ऩात्र व्मक्ततमों की 
सूची को संसाधधत कयेगा औय उसे चमन सशभनत के सभऺ प्रस्तुत कयेगा। 

 

(10) चमन सशभनत आमोग के सधचि द्िाया ऩात्र व्मक्ततमों की सूची प्रस्तुत कयने से तीन (3) 
भहीनों के बीतय भंच के अध्मऺ औय अन्म सदस्म के चमन को अंनतभ रूऩ देगी। 

 

(11)  आमोग वितयण राइसेंसधायी को अध्मऺ के चमन के फाये भें सूधचत कयेगा। 
 

(12) वितयण राइसेंसधायी आमोग द्िाया अनुभोददत सदस्म की ननमुक्तत, आमोग द्िाया 
अनुसूधचत नतधथ के प्रबाि से कयेगा। 

 
 

8. कुछ ऩररक्स्थनतयों में अध्यक्ष के रूऩ में कायष करने के शऱए ककसी व्यक्तत को अधधकृत करना- 
अध्मऺ की अनुऩक्स्थनत, फीभायी मा ककसी अन्म कायण से अऩने कामों का ननिवहन कयने भें 
असभथव होने की क्स्थनत भें , आमोग द्िाया  ककसी बी व्मक्तत को उस अंतरयभ अिधध के शरए 
क्जस ददन अध्मऺ अऩने कतवव्मों  को ऩुन् आयंब कयता है , मा नमा अध्मऺ ननमुतत ककमा 
जाता है, जैसा बी भाभरा हो , अध्मऺ के रूऩ भें कामविाही कयने के शरए अधधकृत ककमा जा 
सकता है। 
 

9. कायाषऱय की अिधध और सेिा की ितें 
(1) अध्मऺ मा सदस्म अऩना ऩदबाय संबारने की तायीि से तीन ििव की अिधध के शरए 

कामावरम भें कामव कयेगा: 
 

ऩयंत ुऩात्रता की ितों को ऩूया कयने के क्स्थनत भें भंच के अध्मऺ मा सदस्म  दसूये 
कामवकार के शरए तीन (3) ििों तक ऩुन:ननमुक्तत के ऩात्र होंगे औय उसके आगे नही;ं  
 

ऩयन्तु मह कक ऩुन:ननमुक्तत के प्रमोजन के शरए, विननमभ 6 (iv) के तहत आमु सीभा की 
ितव रागू न हो; 

 

ऩयन्तु मह बी कक कोई सदस्म मा अध्मऺ , सड़सि (67) ििव की आमु प्राप्त कयने के 
फाद ककसी ऩद को धायण नहीं कयेगा। 
 

(2) भंच के अध्मऺ औय सदस्मों के िेतन , बत्ते औय सेिा के अन्म ननमभों औय ितों को 
आमोग द्िाया सभम-सभम ऩय ननधावरयत ककमा जा सकता है; 
 

ऩयन्तु ननमुक्तत मा ऩुन्ननमुक्तत के फाद अध्मऺ , सदस्मों औय सदस्मों के िेतन , बत्ते 
औय अन्म ननमभों औय ितों को इस तयह ऩरयिनत वत नहीं ककमा जाएगा , क्जससे उनका 
नुकसान हो।    
 

(3) भंच का प्रत्मेक सदस्म , अऩना ऩदबाय संबारने  से ऩहरे , आमोग द्िाया ननदेशि त 
प्राधधकायी के सभऺ ननधावरयत स्िरूऩ भें एक िऩथ रेगा। 

 

(4) ननमुतत अध्मऺ औय सदस्म भंच के भाभरों भें अऩना ऩूया सभम सभवऩवत कयेंगे , औय 
अंिकाशरक मा भानद आधाय सदहत कोई बी अन्म कामव नहीं कयेंगे। 
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10. सदस्यों का त्यागऩत्र और उन्र्ें र्टाया जाना 
(1) भंच के अध्मऺ, आमोग के अध्मऺ को संफोधधत कयते हुए कभ से कभ तीन (3) भहीने 

की नोदटस देकय अऩने हाथ से शरिा त्मागऩत्र देकय, अऩना ऩद छोड़ सकते हैं; 
 

ऩयंत ुआमोग, शरखित कायणों को दजव कयने के फाद , नोदटस की ननददवष्ट्ट अिधध को कभ 
कय सकता है। 

 

(2) भंच के सदस्म , वितयण राइसेंसधायी को संफोधधत कयते हुए कभ तीन ( 3) भहीने की 
नोदटस देकय अऩने हाथ से शरिा त्मागऩत्र देकय, अऩना ऩद त्माग सकते हैं; 

  

ऩयंत ुवितयण राइसेंसधायी आमोग के ऩूिव अनुभोदन के बफना इस प्रकाय के इस्तीपे को 
स्िीकाय नहीं कयेगा: 

 

ऩयंत ुआमोग, शरखित कायणों को दजव कयने के फाद , नोदटस की ननददवष्ट्ट अिधध को कभ 
कय सकता है। 

 

(3) अध्मऺ के भाभरे भें आमोग  औय सदस्म के भाभरे भें वितयण राइसेंसधायी , ककसी बी 
सदस्म को कामावरम से हटाने के आदेि दे सकता है, मदद िह- 

 

(i) ददिाशरमा घोवित ककमा गमा है; 
(ii) नैनतक अधभता से जुड़ ेअऩयाध के शरए दोिी िहयामा गमा है; 
(iii) एक सदस्म के रूऩ भें कामव कयने भें िायीरयक मा भानशसक रूऩ से असभथव हो 

गमा है; 

(iv) ऐसे वित्तीम मा अन्म राब के ऩद का अधधग्रहण कय शरमा है, क्जसका सदस्म के 
रूऩ भें उसके कामों ऩय प्रनतकूर प्रबाि ऩड़गेा; 

(v) अऩनी क्स्थनत का दरुुऩमोग ककमा है क्जससे उसका कामावरम भें फना यहना  
सािवजननक दहत के प्रनत प्रनतकूर होगा। 

(vi) प्रभाखणत दवु्मविहाय का दोिी ऩामा गमा है: 
 

ऩयंत,ु ककसी बी सदस्म को धाया (iv), (v) मा (vi) भें ननददवष्ट्ट प्रभाण मा आधाय ऩय अऩने 
ऩद से तफ तक नहीं हटामा जा सकता  जफ तक  आमोग ने एक जांच भें मह ननष्ट्किव न 
ननकारा हो कक सदस्म को ऐसे प्रभाण मा आधाय ऩय उसे हटामा जाना चादहए । 

 

11. मंच के सधचि और कमषचारी 
(1) भंच, भानि संसाधन की आिश्मकता को आमोग की भंजूयी के साथ, ननददवष्ट्ट कयेगा। 

 

(2) वितयण राइसेंसधायी, हभेिा भंच को आमोग द्िाया अनुभोददत आिश्मक  भानि संसाधन 
जैसे कक शरऩकीम सहामता औय फहु कामवकायी कभवचायी (एभटीएस) आदद प्रदान कयेगा। 
 

(3) वितयण राइसेंसधायी , भंच के ऩयाभिव से , अऩने ककसी एक अधधकायी को ऩूणवकाशरक 
सधचि के रूऩ भें ननमुतत कयेगा/ननददवष्ट्ट कयेगा , जो ककसी भान्मताप्राप्त विश्िविद्मारम 
से कभ से कभ स्नातक होगा औय क्जसे कभ से कभ ऩंद्रह (15) ििों का कामव अनुबि 
होगा, क्जसभें से  भध्मभ प्रफंधन भें एक कामवकायी अधधकायी के रूऩ भें कानूनी औय 
प्रिासननक प्रकृनत के कामों के ननष्ट्ऩादन भें कभ से कभ ऩांच (5) ििव का अनुबि होगा। 

  

(5) भंच के सधचि को अऩना ऩद ग्रहण कयने की तायीि से तीन सार के कामवकार तक ऩद 
धारयत कयेगा: 
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ऩयंत ुऩात्रता की ितों को ऩूया कयने के आधाय ऩय भंच के सधचि तीन (3) सार के दसूये 
कामवकार के शरए ऩुन:ननमुक्तत के ऩात्र होंगे औय इसके आगे के शरए नहीं। 
 

(6) सधचि औय सहामक कभवचारयमों को देम अनतरयतत बत्ता , मदद कोई हो, तो उसे आमोग 
द्िाया ननददवष्ट्ट ककमा जाएगा। 

 

(7) सधचि सदहत कोई बी कभवचायी सदस्म साि(60) ििव की उम्र प्राप्त कयने के फाद भंच भें 
कामवयत नहीं य गा। 

 

(8) भंच के अध्मऺ , सदस्मों/सधचि/कभवचायी सदहत अऩने कामावरम ऩय अधीऺण औय 
प्रिासननक ननमंत्रण की साभान्म िक्ततमों का प्रमोग कयेंगे औय कामावरम के काभ काज 
के संचारन के शरए क्जम्भेदाय होंगे। 

 

  



 

ऩेज 22 का 8   

 

अध्याय III 

मंच के क्षेत्राधधकार और कायषिार्ी 
 

12. मंच का क्षेत्राधधकार 
(1) भंच को वितयण राइसेंसधायी द्िाया प्रदान की गई सेिाओं के संफंध भें शिकामतकताव 

द्िाया दामय शिकामतों को ननऩटाने औय आिश्मक आदेि औय ननदेि देने का अधधकाय 
होगा,  

 

(2) भंच केिर उन शिकामतों का ननऩटान कयेगा जहां शिकामतकताव ने  वितयण 
राइसेंसधायी के उधचत प्राधधकायी से संऩकव  ककमा है , जैसा कक एसओऩी विननमभों भें 
सभम-सभम ऩय शिकामत ननऩटाने की प्रकिमा भें ननददवष्ट्ट है औय राइसेंसधायी की 
प्रनतकिमा स ेिह मा तो संतुष्ट्ट नहीं है मा ननधावरयत सभम के बीतय राइसेंसधायी से कोई 
जिाफ नही ंशभरा हो: 

 

ऩयंत ुऐसी ककसी शिकामत ऩय विचाय नहीं ककमा जाएगा क्जसभें उऩबोतता ने शिकामत 
से ननऩटने की प्रकिमा के तहत उऩाम सभाप्त होने के तीन भहीने के बीतय भंच के 
सभऺ कोई शिकामत की नहीं की हो। 

 

ऩयंत ुमह कक भंच, शरखित रूऩ भें कायण  दजव कय के , ऐसी शिकामत ऩय विचाय कय  
सकता है जो उऩयोतत आिश्मकता को ऩूया नहीं कयती हो। 

 

13. मंच के क्षेत्राधधकार की सीमा 
(1) भंच ककसी ऐसी शिकामत ऩय विचाय नहीं कयेगा मदद िह उसी क्स्थनत से संफंधधत है 

क्जसके शरए ककसी बी अदारत, प्राधधकयण मा ककसी अन्म भंच के सभऺ कोई कामविाही 
रंबफत है मा क्जस ऩय ककसी सऺभ न्मामारम, प्राधधकयण मा भंच द्िाया ऩहरे ही कोई 
न्मानमक ननणवम, ऩंच ननणवम  मा कोई अंनतभ आदेि ऩारयत कय ददमा गमा है। 

 

(2) भंच अधधननमभ की धाया 126, 127, 135 से 139, 142, 152 औय 161 के तहत आने 
िारी शिकामतों का सभाधान नहीं कयेगा। 

 

(3) उऩयोतत उऩ-विननमभन (1) औय (2) के अधीन, ककसी शिकामत को ककसी बी चयण ऩय 
भंच द्िाया अस्िीकाय नहीं ककमा जाएगा , जफ तक कक शिकामतकताव को सुन िाई का 
भौका नहीं ददमा जाता है। 

 

14. शिकायत प्रस्तुत करने की प्रकिया 
(1) भंच के सभऺ हय शिकामत, आमोग द्िाया अनुभोददत प्रारूऩ भें , शरखित रूऩ भें भंच के 

सधचि को प्रस्तुत की जाएगी: 
 

ऩयंत ुजहां अनुभोददत प्रारूऩ भें शिकामत दजव कयने भें शिकामतकताव   असभथवता की 
क्स्थनत भें भंच, शिकामतकताव को शिकामत दजव कयने भें सबी  प्रकाय की उधचत सहामता 
प्रदान कयेगा। 

 

(2) शिकामतों को मा तो व्मक्तत गत रूऩ से जभा ककमा जा सकता है  मा ऩंजीकृत डाक/ 
स्ऩीड ऩोस्ट/कूरयमय सेिा/ईभेर/पैतस के जरयए बेजा जा सकता है।  

 

(3) वितयण राइसेंसधायी , अऩनी िेफसाइट ऩय , इरेतरॉननक पॉभव भें शिकामतों को दाखिर 
कयने के शरए आमोग द्िाया अनुभोददत प्रारूऩ अऩरोड कयेगा। 
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(4) इरेतरॉननक रूऩ भें प्रस्तुत की ग ई ऐसी सबी शिकामतों के संरग्नक स्कैन प्रारूऩ भें 
जभा ककए जाएंगे। 

 

(5) शिकामतकताव सबी संफंधधत दस्तािेजों के साथ , राइसेंसधायी से प्राप्त प्रनतकिमा, मदद 
कोई हो, की एक प्रनत संरग्न कयेगा। 

 

(6) भंच शिकामत दजव कयने के शरए कोई िुल्क नहीं रेगा। 
 

15. मंच की शिकायत ननऩटाने की प्रकिया 
(1) शिकामत प्राप्त होने ऩय , सधचि मा कोई अन्म व्मक्तत, क्जसे भंच द्िाया अधधकृत ककमा 

जा सकता है , शिकामत ऩय अऩना ददनांककत प्रायंशबक अनुभोदन देगा औय शिकामतकताव 
को सात (7) ददनों के बीतय शिकामत की प्राक्प्त की स्िीकृनत बेज देगा। 

 

(2) प्राप्त शिकामतें प्रत्मेक ििव के शरए ऩंजीकृत औय िशभक रूऩ से दजव की जाएंगी, औय 
उन्हें सी.जी. सं . 1/2018, 2/2018, ...,1/2019, 2/2019, ... औय इसी िभ भें  
संदशबवत ककमा जाएगा। 

 

(3) शिकामत प्राप्त होने के सात ( 7) ददनों के बीतय , उसकी एक प्रनत वितयण राइसेंसधायी 
द्िाया ननददवष्ट्ट नोडर अधधकायी को सभाधान मा शरखित रूऩ भें अऩना उत्तय दजव कयने 
के शरए बेजी जाएगी। 

  

(4) वितयण राइसेंसधायी भंच से प्राप्त सूचना के ऩंद्रह ( 15) ददनों के बीतय मा ननदेशित 
अन्म सभम के बीतय , शिकामत ऩय अऩनी भुद्दा-आधारयत दटप्ऩखणमों को , एक प्रनत  
उऩबोतता को देते हुए भंच कें  सभऺ प्रस्तुत कयेगा औय मदद वितयण राइसेंसधायी ऐसी 
दटप्ऩणी प्रदान कयने भें विपर यहता है तो भंच रयकॉडव ऩय उऩरब्ध साभधग्रमों के आधाय 
ऩय आगे फढ़ सकता है। 

 

(5) भंच वितयण राइसेंसधायी औय शिकामतकताव , दोनों को शरखित रूऩ भें शिकामत की 
सुनिाई की तायीि के फाये भें अधग्रभ सूचना, कभ से कभ ऩांच (5) ददन ऩहर ेबेजेगा। 

 

(6) उऩबोतता, वितयण राइसेंसधायी मा कोई बी अन्म व्मक्तत , जो भंच के सभऺ ककसी बी 
कामविाही भें ऩऺ के रूऩ भें िाशभर  है, मा तो व्मक्ततगत रूऩ से उऩक्स्थत हो सकता है 
मा ककसी बी व्मक्तत को भंच के सभऺ अऩने भाभरे को ऩेि कयने के शरए अधधकृत 
कय सकता है, जो इस उदे्दश्म के शरए सबी मा ककसी बी कृत्म को कय सकता है । 

 

(7) जहां कोई बी व्मक्तत , जो कामविाही कयने के शरए एक ऩऺ हो,  मदद रगाताय दो मा 
अधधक अिसयों ऩय , सुनिाई की ननधावरयत तायीि ऩय भंच के सभऺ  प्रस्तुत होने भें 
विपर यहता है, तो भचं शिकामत ऩय एकतयपा ननणवम रे सकता है: 

 

ऩयंत ुजफ तक ऩमावप्त कायण न हों, भंच द्िाया साभान्म रूऩ से कोई स्थगन नहीं ददमा 
जाएगा, औय स्थगन प्रदान कयने के कायणों को भंच द्िाया शरखित रूऩ भें दजव ककमा 
गमा जाएगा। 

 

(8) भंच, वितयण राइसेंसधायी मा शिकामतकताव से शिकामत की  सुनिाई, जांच औय ननऩटान 
के शरए ककसी बी रयकॉडव मा सूचना की भांग कय सकता है, औय इस तयह की जानकायी, 
दस्तािेज़ मा रयकॉडव प्रदान कयने का दानमत्ि ऩऺों का होगा: 
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ऩयंत ुमदद कोई ऩाटी इस तयह की जानकायी, दस्तािेज मा रयकाडव प्रस्तुत कयने भें विपर 
हो जाती है औय भंच इस फात से संतुष्ट्ट है कक रयकॉडव को यिने के फािजूद  ऩऺ 
जानफूझकय इसे योक यहा है, तो इसके शरए प्रनतकूर ननष्ट्किव ननकारा जा सकता है। 

  

(9) वितयण राइसेंसधायी से मा अन्म  रूऩ से दटप्ऩणी प्राप्त होने ऩय औय भंच द्िाया उधचत 
सभझी जाने िारी जांच आमोक्जत ककए जाने मा स्थानीम ननयीऺण कयने के फाद , औय 
ऩादटवमों को सुनिाई का उधचत अिसय देने के फाद, भंच शिकामत दजव कयने के 60 ददनों 
की अिधध के बीतय, शिकामत के ननऩटाये के शरए उधचत आदेि ऩारयत कयेगा:  

 

ऩयंत ुमदद साि (60) ददनों की अिधध के ऩूया होने के फाद भंच का आदेि ऩारयत ककमा 
गमा है, तो भंच को इसके शरए शरखित कायण दजव कयना होगा। 

 

(10) भंच की कामविाही औय ननणवम (ननणवमों) रयकॉडव ककए जाएंगे औय तकव  आधारयत होंगे।  
 

(11) भंच के शरए गणऩूनत व की संख्मा  दो होगी औय प्रत्मेक सदस्म का एक भत होगा औय 
िोटों की सभानता की क्स्थनत भें, भंच के अध्मऺ मा अध्मऺ के कामों का ननिवहन कयते 
हुए भंच के सफसे िरयष्ट्ि सदस्म, जैसाकक भाभरा हो, का ननणवमक भत होगा। 
 

(12)  आदेि की तायीि से सात ( 7) ददनों के बीतय , भंच के आदेि की एक प्रभाखणत 
प्रनतशरवऩ, शरखित रूऩ भें संफंधधत ऩऺों को वितरयत की जाएगी। 

 

(13) भंच, आमोग द्िाया इस संफंध भें फनाए गए विननमभन के अधीन , अगय भाभरे की 
ऩरयक्स्थनतमों भें उधचत औय उऩमुतत भानता है तो शिकामतकताव को भुआिजा ददरा 
सकता है। 
 

(14) भंच, शिकामत के ननऩटाये के दौयान, शिकामत ऩय अंनतभ ननणवम रंबफत यहने की क्स्थनत 
भें, उऩबोतता के अनुयोध ऩय, ककसी बी चयण ऩय ऐसे अंतरयभ आदेि ऩारयत कय सकता 
है क्जन्हें िह उधचत सभझता है; 

 

ऩयंत ुजहां मह स्ऩष्ट्ट होता है कक अंतरयभ आदेि ऩारयत कयने भें देयी से उद्देश्म अन्मथा 
विपर हो जाएगा, कोई बी अंतरयभ आदेि विऩयीत ऩऺ को सुनािाई का भौका ददए बफना 
ऩारयत नहीं ककमा जाएगा। 
 

(15) भंच, कामविाही के ककसी बी चयण ऩय ऩादटवमों भें कोई सभझौता होने के भाभरे भें ककसी 
बी शिकामत का ननऩटाया कय सकता है।  

 

(16) भंच, शसविर प्रकिमा संदहता 1908 (1908 का अधधननमभ 5) भें ननधावरयत प्रकिमा का 
ऩारन कयने के शरए फाध्म नहीं होगा औय इन विननमभों के अधीन , भंच ननष्ट्ऩऺता के 
शसद्ांतों औय अऩने कामों के कुिर ननिवहन के शरए स्िाबाविक न्माम के अनुरूऩ प्रकिमा 
ननधावरयत कय सकता है  

 

(17) भंच के आदेिों से व्मधथत कोई बी शिकामतकताव ओम्फुड्सभैन के साभने एक अभ्मािेदन 
प्रस्तुत कय सकता है; 
 

ऩयंत ुउऩ-विननमभन ( 16) के तहत जायी ककए गए आदेि के खिराप ओम्फुड्सभैन के 
सभऺ अभ्मािेदन का कोई अधधकाय नहीं होगा। 
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16. ररक्ततया,ं आदद की क्स्थनत में कायषिार्ी का अमान्य न र्ोना 
विननमभ 15 (11) के अधीन  केिर ककसी रयक्तत मा उऩमुतत भंच के गिन भें दोि के 
अक्स्तत्ि के आधाय ऩय भंच के ककसी कामव मा कामविाही ऩय सिार नहीं उिामा जाएगा मा उसे 
अभान्म नहीं ककमा जाएगा।  

 

17. तकष संगत आदेि  

(1) भंच द्िाया ऩारयत आदेि भें होगा:- - 
(क) भुद्दा-िाय ननणवम; 

(ि) ऩारयत आदेि के तकव ; 
(ग) वितयण राइसेंसधायी मा उऩबोतता के शरए कोई ननदेि, मा भाभरे के तथ्मों औय 

ऩरयक्स्थनतमों भें उऩमुतत कोई अन्म आदेि, मदद कोई हो, तथा 
(घ) एसओऩी विननमभों भें आमोग द्िाया ननददवष्ट्ट भुआिजे के रूऩ भें ककसी याशि का 

बुगतान कयने के शरए ननदेि। 
 

(2) ऩऺों के फीच होने िारे सभझौते के आधाय ऩय अंनतभ आदेि ऩारयत ककए जाने के 
कायण दजव ककए जाएंगे: 
ऩयन्तु कक ऩऺों के फीच हुए ननऩटाये को हरपनाभे के भाध्मभ से प्रस्तुत ककमा जाए। 

 

(3) भंच द्िाया ददमा गमा प्रत्मेक आदेि तकव संगत आदेि होगा औय मह कामविाही कयने िारे 
सबी सदस्मों द्िाया हस्ताऺरयत होगा: 

 

ऩयंत ुजहां ककसी बी बफदं ुमा बफदंुओ ंऩय सदस्मों भें भतबेद है, िहां फहुभत की याम भंच 
का आदेि होगा। हारांकक, अल्ऩभत की याम दजव की जाएगी औय आदेि का एक दहस्सा 
फनेगी; 
ऩयंत,ु हय आदेि के साथ , भंच शिकामतकताव को ओम्फुड्सभैन का संऩकव  विियण औय 
ओम्फुड्सभैन के सभऺ एक अभ्मािेदन प्रस्तुत कयने की सभम सीभा को सूधचत कयेगा। 
 

(4) इन विननमभों भें उक्ल्रखित ओम्फुड्सभैन के सभऺ  एक अभ्मािेदन के अधधकाय के 
साथ, भंच का आदेि अंनतभ होगा। 
 

18. प्रमाणणत प्रनतयों की आऩूनत ष 
ककसी बी व्मक्तत को ननधावरयत िुल्क के बुगतान ऩय औय भंच द्िाया ननदेशित  ऐसे अन्म 
ननमभों का ऩारन कयने के फाद ,  भंच के आदेिों की प्रभाखणत प्रनत प्राप्त कयने का अधधकाय 
होगा। 
 

19. समीक्षा का अधधकार 
(1) ऐसी नई औय भहत्िऩूणव फातों मा सफूत का ऩता चरने के  फाद , जो ऩमावप्त ऩरयश्रभ 

कयने के फाद, आदेि ऩारयत होने तक नहीं उसकी जानकायी भें नहीं थे मा क्जन्हें उसके 
द्िाया प्रस्तुत ककमा जा सका मा रयकॉडव भें ककसी स्ऩष्ट्ट गरती मा तु्रदट के कायण , जैसा 
बी भाभरा हो, आदेि की नतधथ के तीस ( 30) ददनों के बीतय, कोई बी व्मक्तत भंच के 
सभऺ सभीऺा के शरए आिेदन कय सकता है। 
 

(2) ऐसी सभीऺा के शरए आिेदन  भें  उस भाभरे मा सफूत के फाये भें , जो कक  ऩमावप्त 
ऩरयश्रभ कयने के फाद , आदेि ऩारयत  होने तक उसकी जानकायी  भें नहीं थे मा क्जन्हें 
उसके द्िाया प्रस्तुत नहीं ककमा जा सका था ;k  रयकॉडव भें ककसी स्ऩष्ट्ट गरती मा तु्रदट  

 स्ऩष्ट्ट रूऩ से फताना होगा । इस आिेदन के साथ  जैसा कक भंच ननधावरयत कये ऐस े
दस्तािेजों, ऩुक्ष्ट्टकायक डटेा औय फमानों को संरग्न ककमा जाएगा। ।  
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(3) जफ भंच को ऐसा प्रतीत हो कक सभीऺा के शरए ऩमावप्त आधाय नहीं है , भंच ऐसी 
सभीऺा के आिेदन को अस्िीकाय कय देगा: 

 ऩयन्तु कक कोई आिेदन तफ तक अस्िीकाय नहीं ककमा जाएगा जफ तक कक आिेदक को 
सुनिाई का भौका नहीं ददमा गमा हो। 

(4) जफ भंच की याम हो कक सभीऺा कयने के आिेदन को स्िीकाय ककमा जाना चादहए , तो 
ऩयंतु वियोधी ऩऺ को ऩूिव सूचना ददए बफना, क्जससे उसे सुनिाई भें उऩक्स्थत होने औय 
उस आदेि के सभथवन भें कहने का साभथ्मव शभर सके, क्जसकी सभीऺा के शरए आिेदन 
ककमा गमा है, ककसी बी तयह के आिदेन को स्िीकृनत प्रदान नही ंकी जाएगी।  

 

20. मंच द्िारा उऩभोतता शिकायतों की ननगरानी 
(1) भंच, उऩबोतताओं द्िाया की गई शिकामतों औय उसके ऩरयणाभों का एक रयकॉडव यिगेा।  

 

(2) भंच, वितयण राइसेंसधायी , ओम्फुड्सभैन औय आमोग को ननधावरयत प्रारूऩों के अनुसाय , 

ननम्नशरखित रयऩोटव प्रस्तुत कयेगा: 
(i) नतभाही के सभाप्त होने के तीस  (30) ददनों के बीतय शिकामतों के ननऩटान ऩय 

एक त्रैभाशसक रयऩोटव; तथा 
(ii) ििव की सभाक्प्त के साि ( 60) ददनों के बीतय भंच की गनतविधध की साभान्म 

सभीऺा िारी एक िाविवक रयऩोटव। 
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अध्याय IV 

ओम्बुड्समैन का संविधान और कायष 
 

21. ओम्बुड्समैन की ननयुक्तत 

आमोग अधधननमभ औय इन विननमभों के अनुसाय द्िाया ननददवष्ट्ट कामों को ऩूया कयने के शरए 
ओम्फुड्सभैन कहरान ेिारा व्मक्तत ननमुतत मा नाशभत कयेगा। मदद आिश्मक हो तो आमोग 
एक से अधधक ओम्फुड्सभैन ननमुतत कय सकता है। 

 

22. ननयुक्तत के शऱए ऩात्रता के संबंध में सामान्य ितें 
(1) ओम्फुड्सभैन एक भान्मता प्राप्त विश्िविद्मारम से स्नातक की न्मूनतभ मोग्मता सदहत 

िारा व्मक्तत होगा।  उसे उऩबोतताओं से संफंधधत 
सभस्माओं से ननऩटने का अनुबि होगा औय िगव ए ऩद ऩय कभ से कभ फीस (20) ििव 
काभ कयने का अनुबि होगा। उसे विद्मुत ऺेत्र का ऩमावप्त ऻान होना बी आिश्मक है। 

 

(2) आयु सीमा:  रयक्तत  के 

 

 

(3) ऐसा कोई व्मक्तत ओम्फुड्सभैन के रूऩ भें ननमुतत नहीं ककमा जा सकता है, जो रयक्तत 
की उऩक्स्थनत की नतधथ  से वऩछरे दो ( 2) ििों के दौयान  ककसी बी सभम वितयण  
राइसेंसधायी मा होक्ल्डंग कंऩनी मा ककसी धायक कंऩनी की सहामक कंऩनी की सेिा भें 
यहा हो। 

 

ऩयंत ुइस उऩ-विननमभन के शरए , भंच के सदस्म के रूऩ भें प्रदान की गई सेिा को एक 
वितयण राइसेंसधायी की सेिा नहीं भाना जाएगा। 

 

(4) ऐसो कोई व्मक्तत जो वि ननमभ 26(2) भें उक्ल्रखित ककसी बी कायण से अमोग्म है, मा 
उसने 67 ििव की आमु ऩाय कय री है,  िह ओम्फुड्सभैन के शरए ननमुतत नहीं होगा मा 
िह ओम्फुड्सभैन के ऩद ऩय फना नहीं यहेगा। 

 

23. ओम्बुड्समैन की ननयुक्तत के शऱए चयन सशमनत का गठन 

(1) आमोग, ओम्फुड्सभैन की ननमुक्तत कयने के उद्देश्म के शरए, एक चमन सशभनत का गिन 
कयेगा क्जसभें ननम्न िाशभर होंगे- 

 

(क) आमोग के अध्मऺ ... सदस्म; 

(ि) आमोग के सदस्म ... सदस्म; 

(ग) आमोग के सदस्म ... सदस्म; 

(घ) वििम विििेऻ ... सदस्म; 

 

(2) आमोग का सधचि चमन सशभनत के संमोजक होगा। 
 

(3) आमोग द्िाया वििम विििेऻ को चमन सशभनत के एक सदस्म भें  ककमा 
जाएगा। 
 

(4) चमन सशभनत की गणऩूनत व संख्मा दो (2) होगी, क्जसभें से एक (1) वििम विििेऻ होना 
आिश्मक है। 
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(5) प्रत्मेक सदस्म के ऩास एक भत होगा औय भतों की सभानता के भाभरे भें , आमोग के 
अध्मऺ मा सशभनत की अध्मऺता िारे आमोग के िरयष्ट्ि सदस्म , जैसा बी भाभरा हो , 
का भत ननणावमक होगा। 

 

(6) आमोग द्िाया ओम्फुड्सभैन के ऩद के शरए आिेदन सािवजननक विऻाऩन के भाध्मभ से 
आभंबत्रत ककमा जाएगा। 

 

(7) भतृ्मु, त्मागऩत्र मा ननकासी के कायण रयक्तत के भाभरे भें , आमोग, ककसी बी रयक्तत की 
घटना से एक ( 1) भहीने के बीतय आिेदन आभंबत्रत कयेगा औय अिकाि प्राक्प्त  मा 
कामवकार सभाप्त होने के भाभरे भें , आमोग जैसा कक भाभरा हो , अिकाि प्राक्प्त मा 
कामवकार सभाप्त होने की तायीि से छह (6) भहीने ऩहरे ऐसा कयेगा। 

 

(8) आिेदन ऩत्र प्राप्त कयने की आखियी तायीि से एक ( 1) भहीने के बीतय आमोग के 
सधचि द्िाया ऩात्र व्मक्ततमों की सूची चमन सशभनत के सभऺ प्रस्तुत की जाएगी। 

 

(9) चमन सशभनत , ऩात्र व्मक्ततमों की सूची प्रस्तुत कयने के तीन ( 3) भहीनों के बीतय 
ओम्फुड्सभैन के चमन को अंनतभ रूऩ दे देगी। 

 

24. कुछ ऩररक्स्थनतयों में ओम्बुड्समैन के रूऩ में कायष करने के शऱए ककसी अन्य व्यक्तत को 
अधधकृत करना 
ओम्फुड्सभैन की अनुऩक्स्थनत, फीभायी मा ककसी अन्म कायण से अऩने कामों का ननिवहन कयने 
भें असभथव होने की क्स्थनत भें , आमोग द्िाया ककसी बी व्मक्तत को उस अंतरयभ अिधध के 
शरए क्जस ददन ओम्फुड्सभैन अऩने कतवव्मों को ऩुन्आयंब कयता है, मा एक नमा ओम्फुड्सभैन 
ननमुतत ककमा जाता है, जैसा बी भाभरो हो, ओम्फुड्सभैन के रूऩ भें कामविाही कयने के शरए 
अधधकृत ककमा जा सकता है।  
 

25. कायाषऱय की अिधध और सेिा की ितें 
(1) ओम्फुड्सभैन का कामवकार, कामावरम भें ऩदबाय संबारने की तायीि से तीन (3) ििव की 

अिधध के शरए होगा: 
 

ऩयंत ुऩात्रता की ितों की ऩूया कयने की क्स्थनत भें ओम्फुड्सभैन दसूये कामवकार के शरए 
तीन (3) ििों तक ऩुन:ननमुक्तत के शरए ऩात्र होंगे ऩयंतु इसके आगे नही;ं 
 

ऩयंत ुमह कक ऩुन:ननमुक्तत के प्रमोजन के शरए , विननमभ 22(2) के तहत आमु सीभा की 
ितव रागू न हो: 
 

ऩयंत ुकक कोई ओम्फुड्सभैन सड़सि (67) ििव की आमु प्राप्त कयने के फाद ककसी ऩद को 
धायण नहीं कयेगा। 

 

(2) ओम्फुड्सभैन के िेतन , बत्ते औय सेिा के अन्म ननमभों औय ितों को आमोग द्िाया 
सभम-सभम ऩय ननधावरयत ककमा जा सकता है: 
 

ऩयंत ु कक ननमुक्तत मा ऩुन्ननमुक्तत के फाद ओम्फुड्सभैन के िेतन , बत्ते औय अन्म 
ननमभों औय ितों को इस तयह ऩरयिनत वत  नहीं ककमा जाएगा , क्जससे ओम्फुड्सभैन का 
नुकसान हो। 

 

(3) ओम्फुड्सभैन, अऩना ऩदबाय संबारने  से ऩहरे , आमोग द्िाया ननदेशि त प्राधधकायी के 
सभऺ ननधावरयत स्िरूऩ भें एक िऩथ रेगा। 
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(4) ननमुतत ओम्फुड्सभैन कामावरम के भाभरों भें अऩना ऩूया सभम सभवऩवत कयेगा औय 
अंिकाशरक मा भानद आधाय सदहत कोई बी अन्म कामव नहीं कयेगा। 

 

26. त्यागऩत्र और र्टाया जाना 
(1) ओम्फुड्सभैन, आमोग के अध्मऺ को संफोधधत कयते हुए कभ से कभ तीन (3) भहीने का 

नोदटस देकय, अऩने हाथ से शरिा त्मागऩत्र देकय, अऩना ऩद छोड़ सकते हैं: 
 

ऩयंत ुआमोग नोदटस की ननददवष्ट्ट अिधध को कभ कय सकता है। 
 

(2) आमोग एक  आदेि द्िाया ओम्फुड्सभैन को कामावरम से हटाने का आदेि दे  सकता है , 

मदद िह- 
 

(i) ददिाशरमा घोवित ककमा गमा है; 
(ii) नैनतक अधभता से जुड़ ेअऩयाध के शरए दोिी िहयामा गमा है; 
(iii) एक सदस्म के रूऩ भें कामव कयने भें िायीरयक मा भानशसक रूऩ से असभथव हो ग मा 

है; 

(iv) ऐसे वित्तीम मा अन्म राब के ऩद का अधधग्रहण कय शरमा है, क्जसका ओम्फुड्सभैन 
के रूऩ भें उसके कामों ऩय प्रनतकूर प्रबाि ऩड़गेा; 

(v) अऩनी क्स्थनत का दरुुऩमोग ककमा है क्जससे उसका कामावरम भें फना यहना  
सािवजननक दहत के प्रनत प्रनतकूर होगा। 

(vi) प्रभाखणत दवु्मविहाय का दोिी ऩामा गमा है: 
 

(3) उऩ-विननमभन (2) भें उक्ल्रखित मा आगे ऩता रगने िारी ककसी बी अमोग्मता की 
क्स्थनत भें ओम्फुड्सभैन को अऩने कामावरम से हटामा जा सकता है: 
ऩयंत,ु ओम्फुड्सभैन को धाया (iv), (v) मा (vi) भें ननददवष्ट्ट प्रभाण मा आधाय ऩय अऩने ऩद 
से तफ तक नहीं हटामा जा सकता  जफ तक  आमोग ने एक जांच भें मह ननष्ट्किव न 
ननकारा हो कक सदस्म को ऐसे प्रभाण मा आधाय ऩय उसे हटामा जाना चादहए । 

 

27. सधचि, अधधकारी और अन्य कमषचारी 
(1) ओम्फुड्सभैन को आमोग द्िाया अनुभोददत अनुसाय ओम्फुड्सभैन सधचि, सराहकाय औय 

सहामक कभवचायी द्िाया सहामता प्रदान की जाएगी। 
 

(2) ओम्फुड्सभैन भानि संसाधन की आिश्मकता का आकरन कयेगा औय स्िीकृनत के शरए 
आमोग को प्रस्ताि प्रस्तुत कयेगा। 
  

(3) ओम्फुड्सभैन द्िाया सधचि औय सराहकाय के अरािा अन्म सहामक कभवचारयमों के रयतत 
ऩदों  ननमुक्तत आमोग द्िाया सभम-सभम ऩय ददए गए आदेि के अनुसाय की जाएगी। 

 

(4) आमोग, आदेि द्िाया , सधचि, सराहकायों औय सहामक कभवचारयमों की सेिा के अन्म 
ननमभों औय ितों को बी ननददवष्ट्ट कय सकता है। 

 

(5) ओम्फुड्सभैन सधचि , सराहकाय (इंजीननमरयगं) औय सराहकाय ( विधध ) की ननमुक्तत के 
शरए मोग्मता ननम्नानुसाय होगी: - 

 

(i) ओम्फुड्सभैन के सधचि को एक भान्मता प्राप्त विश्िविद्मारम से स्नातक होना 
चादहए, क्जसे भध्मभ प्रफंधन भें कामवकायी के रूऩ भें कभ से कभ फीस (20) ििव का 
कामव अनुबि हो , क्जसभें से न्मूनतभ ऩांच ( 5) ििव का अनुबि कानूनी औय 
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प्रिासननक प्रकृनत के कामव कयने का हो ना चादहए । ननमाभक ननकामों/स्थानीम 
ननकामों / सािवजननक उऩमोधगताओं भें काभ कयने का अनुबि तथा/अथिा ककसी 
कंऩनी मा ननगभ भें ननदेिक भंडर की फैिकों का आमोजन कयने  का अनुबि  
िांछनीम होगा। 

 

(ii) ओम्फुड्सभैन के सराहकाय (इंजीननमरयगं) को ककसी भान्मता  प्राप्त विश्िविद्मारम 
से इंजीननमरयगं मा सभकऺ भें स्नातक की डडग्री प्राप्त हो ना चादहए  औय एक 
प्रनतक्ष्ट्ित संगिन भें भध्मभ प्रफंधन चयण भें विद्मुत ऺेत्र भें काभ कयने का कभ 
से कभ दस (10) ििव का अनुबि होना आिश्मक है। 

 

(iii) ओम्फुड्सभैन के सराहकाय (कानूनी) को ककसी भान्मताप्राप्त विश्िविद्मारम से 
कानून भें स्नातक की डडग्री प्राप्त  होना चादहए  औय ककसी प्रनतक्ष्ट्ित संगिन के 
कानूनी सराहकाय के रूऩ भें काभ कयने के शरए कभ से कभ दस ( 10) ििव का 
अनुबि होना चादहए। ननमाभक ननकामों/स्थानीम ननकामों/सािवजननक उऩमोधगताओं 
भें काभ कयने का अनुबि औय/मा ककसी कंऩनी मा ननगभ भें ननदेिक भंडर की 
फैिकों का आमोजन कयना िांछनीम होगा।। 

 

(iv) आयु सीमा: सधचि औय सराहकायों के ऩद के शरए आिेदन कयने की अधधकतभ 
आमु सीभा फासि (62) ििव होगी। 

 

(6) सधचि औय सराहकायों के चमन के उद्देश्म के शरए , एक चमन सशभनत गदित होगी  
क्जसभें ननम्न िाशभर होंगे- 

 

(क) आमोग के अध्मऺ ....... सदस्म; 
(ख) आमोग के सदस्म ...... सदस्म; 
(ग) आमोग के सदस्म ...... सदस्म; 
(घ) ओम्फुड्सभैन  ...... सदस्म; 
 

(7) आमोग का सधचि चमन सशभनत के संमोजक होंगे। 
 

(8) चमन सशभनत का गणऩूनत व दो (2) होगी औय प्रत्मेक सदस्म के ऩास एक भत होगा औय 
भतों की सभानता के भाभरे भें , आमोग के अध्मऺ मा सशभनत की अध्मऺता िारे 
आमोग के िरयष्ट्ि सदस्म, जैसा बी भाभरा हो, का भत ननणावमक होगा। 

 

(9) सधचि, सराहकाय औय सहमोगी कभवचायी की ननमुक्तत, ऩहरी फाय केिर तीन ििों के 
शरए होगी जो आमोग के वििेक ऩय तीन सार की अिधध के शरए औय फढ़ाई/निीनीकृत 
की जा सकती है: 

 

ऩयंत ुसधचि, सराहकाय औय सहामक कभवचायी, ऩैंसि (65) ििव की आमु ऩाय होने के फाद 
अऩने ऩद ऩय फने नहीं यह सकते हैं। 
 

(10) ओम्फुड्सभैन, सधचि/सराहकाय/कभवचायी सदहत अऩने कामावरम ऩय अधीऺण औय 
प्रिासननक ननमंत्रण की साभान्म िक्ततमों का प्रमोग कयेंगे औय कामावरम के काभ काज 
के संचारन के शरए क्जम्भेदाय होंगे। 
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अध्याय V 

ओम्बुड्समैन की कायषिार्ी और अधधकार 
 

28. ओम्बुड्समैन के अधधकार और कतषव्य 

(1) भंच के ककसी बी आदेि से ऩीडड़त शिकामतकताव से अभ्मािेदन प्राप्त कय ना औय इस 
तयह के अभ्मािेदन ऩय विचाय कयना औय इन विननमभों के अनुसाय आदेि ऩारयत कयके  

वितयण राइसेंसधायी औय उऩबोतता के फीच सुरह औय भध्मस्थता के भाध्मभ से 
अनुफंध द्िाया संतुक्ष्ट्ट मा ननऩटान की सुविधा प्रदान कयना; 

 

(2) इन ननमभों के तहत भंच के शरए उऩरब्ध सबी िक्ततमों का इस्तेभार कयना औय ऐसे 
कामों का ननिवहन कयना जैसा कक आमोग सभम-सभम ऩय ननदेशित मा ननददवष्ट्ट कय 
सकता है। 

 

(3) उऩबोतताओं की शिकामतों के ननिायण के संफंध भें आमोग को सराह देना। 
 

(4) ओम्फुड्सभैन भंच मा ककसी अन्म इच्छुक ऩाटी को सुनकय , मदद सभम-सभम ऩय , इन 
ननमभों के तहत अऩने कामों के ननष्ट्ऩादन के शरए भंच को ऐसे आदेि , मा ननदेि जायी 
कय सकता है, क्जन्हें िह उऩमुतत भानता है। 

 

29. ओम्बुड्समैन के समक्ष अभ्यािेदन दाणखऱ करना 
(1) कोई बी शिकामतकताव, जो भंच, द्िाया अऩनी शिकामत का ननिायण न कयने से व्मधथत 

हो, भंच का ननणवम प्राप्त होने के एक (1) भहीने के बीतय िुद मा अऩने अधधकृत 
प्रनतननधध के भाध्मभ से आमोग द्िाया अनुभोददत प्रारूऩ भें ओम्फुड्सभैन के सभऺ  
अभ्मािेदन कय सकता है:  

 

ऩयंत ुओम्फुड्सभैन एक (1) भहीने के फाद ककए गए अभ्मािेदन को स्िीकाय कय सकता 
है, मदद िह व्मक्तत देय से अभ्मािेदन देने के शरए ऩमावप्त कायण ददिाए कक उसके ऩास 
एक (1) भाह की ऩूिव अिधध के बीतय अभ्मािेदन दाखिर नहीं कय ऩाने के शरए ऩमावप्त 
कायण हैं। 

 

(2) वितयण राइसेंसधायी औय ओम्फुड्सभैन , अऩनी िेफसाइट ऩय , आमोग द्िाया ननददवष्ट्ट 
प्रारूऩ को अऩरोड कयेंगे। 
 

(3) ओम्फुड्सभैन ककसी अभ्मािेदन को स्िीकाय नहीं कयेगा: 
 

(i) जफ तक शिकामतकताव ने उसे ननददवष्ट्ट प्रारूऩ भें ओम्फुड्सभैन को प्रस्तुत नहीं 
ककमा है; 

 

(ii) जफ तक मह ओम्फुड्सभैन को न ददिामा गमा हो कक (क) भंच ने शिकामत का 
ननिायण नहीं ककमा है, मा (ि) भंच ने भंच द्िाया शिकामत प्राप्त होने की तायीि 
से दो ( 2) भहीनों की अधधकतभ अिधध के बीतय इसके ननिायण के शरए प्राप्त 
शिकामत ऩय कोई आदेि ऩारयत नहीं ककमा हो: 

 

ऩयंत ुशिकामतकताव उन भाभरों भें सीधे ओम्फुड्सभैन से संऩकव  कय सकता है जहां 
आमोग ने उन्हें ऐसा कयने के शरए ननदेि ददमा है। 

 

(iii) जफ तक इन ननमभों भें ननधावरयत अिधध के बीतय भंच के आदेि के विरूद् 
अभ्मािेदन नहीं ककमा गमा हो; 
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(iv) जफ तक कक ओम्फुड्सभैन संतुष्ट्ट नहीं होता है कक अभ्मािेदन उस क्स्थनत के 
संफंध भें नहीं है क्जसे शिकामतकताव द्िाया ऩहरे ही ननऩटा शरमा गमा है; 

 

(v) जहां शिकामतकताव द्िाया उसी शिकामत के संफंध भें  अभ्मािेदन ककमा गमा हो , 
ककसी बी अदारत , न्मामाधधकयण मा भध्मस्थ मा ककसी अन्म प्राधधकयण  भें कोई 
कामविाही रंबफत है मा ककसी अदारत, न्मामाधधकयण, भध्मस्थ मा प्राधधकायी द्िाया 
ऩहरे ही डडिी मा पैसरा मा अंनतभ आदेि ददमा गमा हो; 

 

(vi) जफ तक शिकामतकताव ने , डीडी के भाध्मभ से मा आमोग द्िाया सभम-सभम ऩय 
ननधावरयत तयीके से उस याशि का एक नतहाई के फयाफय याशि , जभा नहीं की हो , 
क्जसका भंच के आदेि के अनुसाय उसे राइसेंसधायी को बुगतान कयना आिश्मक 
है औय इस तयह जभा की  गई याशि के  दस्तािेजी प्रभाण अभ्मािेदन के साथ 
संरग्न हैं। 

 

30. ओम्बुड्समैन की कायषिार्ी 
(1) एक अभ्मािेदन प्राप्त होने के सात ( 7) ददनों के बीतय , सधचि द्िाया शिकामतकताव को 

एक ऩािती बेजी जाएगी। 
 

(2) प्राप्त अभ्मािेदनों को प्रत्मेक ििव के शरए ऩंजीकृत औय िभि् िभांककत ककमा जाएगा , 

तथा उन्हें सी.जी. सं. 1/2018, 2/2018, ..., 1/201 9, 2/201 9, ... औय इसी िभ 
भें संदशबवत ककमा जाएगा। 

  

(3) ऩंजीकयण के सात (7) ददनों के बीतय, ओम्फुड्सभैन संफंधधत भंच से अभ्मािेदन के संफंध 
भें अशबरेि भंगाएगा। 

 

(4) संफंधधत भंच इस तयह की नोदटस की प्राक्प्त की तायीि से ऩंद्रह ( 15) ददनों के बीतय 
सबी अशबरेि ओम्फुड्सभैन के कामावरम भें बेज देगा। 

 

(5) ओम्फुड्सभैन, इस भाभरे की सुनिाई के  शरए ऐसा स्थान, जगह, ददनांक औय सभम का 
ननधावयण कय सकता है, क्जसे िह उधचत भानता है। 

 

(6) ओम्फुड्सभैन, कभ से कभ  सात ( 7) ददनों की ऩमावप्त अधग्रभ सूचना देकय वितयण 
राइसेंसधायी औय आिेदक को शरखित भें सुनिाई की तायीि सूधचत कयेगा क्जन्होंने 
अभ्मािेदन प्रस्तुत ककमा है। 

 

ऩयंतु िरयष्ट्ि नागरयकों, िायीरयक रूऩ से विकरांग , विधिा औय गंबीय फीभारयमों से ग्रस्त 
व्मक्ततमों जैसे आिेदकों द्िाया दजव अभ्मािेदनों को सूचीफद् ककमा जाएगा औय इ नका 
ननऩटान प्राथशभकता के आधाय ऩय ककमा जाएगा। 

  

(7) एक उऩबोतता, वितयण राइसेंसधायी मा कोई अन्म व्मक्तत जो ओम्फुड्सभैन के सभऺ 
ककसी बी कामविाही के शरए ऩऺ है , मा तो व्मक्तत  रूऩ से  उऩक्स्थत हो सकता है मा 
ककसी अन्म व्मक्तत को अऩना भाभरी ओम्फुड्सभैन के सभऺ ऩेि कयने औय इस उद्देश्म 
के शरए सबी मा ककसी बी कामव को कयने के शरए अधधकृत कय सकता है । 

 

(8) जहां कोई व्मक्तत जो कामविाही के शरए एक ऩऺ यहा है , ओम्फुड्सभैन की सुनिाई की 
तायीि ऩय उऩक्स्थत होने भें विपर यहता है , औय रगाताय दो (2) से अधधक भौकों ऩय 
ऐसा कयता है, तो ओम्फुड्सभैन शिकामत ऩय एकतयपा ननणवम रे सकता है: 
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ऩयंत ुआभतौय ऩय ओम्फुड्सभैन द्िाया कोई स्थगन तफ तक प्रदान नहीं ककमा जाएगा, 
जफ इसके शरए ऩमावप्त कायण ददिामा गमा हो औय स्थगन के अनुदान के कायणों को 
ओम्फुड्सभैन द्िाया शरखित रूऩ भें दजव नहीं ककमा गमा है। 

 

(9) ओम्फुड्सभैन ककसी बी चयण ऩय अभ्मािेदन को अस्िीकाय कय सकता है मदद उसे ऐसा 
प्रतीत होता है कक अभ्मािेदन: 

 

(i) तुच्छ, ननदंनीम, दबुाविनाऩूणव; 
(ii) बफना ककसी ऩमावप्त कायण के; 

(iii) उऩबोतता की िजह से कोई प्रथभ दृष्ट्टमा हानन मा ऺनत मा असुविधा नहीं है; 
मा 

(iv) प्रकृनत भें जदटर है जैसे कक अभ्मािेदन कयने के शरए विस्ततृ दस्तािेजी औय 
भौखिक साक्ष्मों औय कामविाही ऩय विचाय कयने की आिश्मकता है , औय 
ओम्फुड्सभैन का ऐसे अभ्मािेदनों का पैसरा रेना उऩमुतत नहीं हैं; 

 

ऩयंत ुइस संफंध भें ओम्फुड्सभैन का ननणवम उऩबोतता औय वितयण राइसेंसधायी ऩय 
अंनतभ औय फाध्मकायी होगा: 

 

ऩयंत ुजफ तक आिेदक को सुन िाई का भौका नहीं ददमा जाता है , तफ तक कोई बी 
अभ्मािेदन अस्िीकाय नहीं ककमा जाएगा। 

 

(10) ओम्फुड्सभैन ऩऺों की फातें सुन सकता है औय उन्हें इस भाभरे भें शरखित फमान जभा 
कयने का ननदेि दे सकता है। 

 

(11) ओम्फुड्सभैन अऩने शरखित आदेि भें अऩने सबी ननष्ट्किों औय ननणवमों के कायण 
फताएगा। 
 

(12) ओम्फुड्सभैन मथािीघ्र एक ननणवम प्रदान कयेगा , रेककन मह अभ्मािेदन की प्राक्प्त की 
तायीि से तीन (3) भहीने के फाद नहीं होगा: 

 

ऩयंत ुजहां एक अभ्मािेदन के ननऩटान भें तीन ( 3) भहीने की अिधध से अधधक देय हुई 
हो, ओम्फुड्सभैन ऐसी देयी के कायणों को दजव कयेगा। 

 

(13) ओम्फुड्सभैन द्िाया ऩारयत आदेि ननम्न ननधावरयत कयेगा - 
(i) भुद्दा-िाय ननणवम; 

(ii) ऩारयत आदेि के तकव ; 
(iii) वितयण राइसेंसधायी मा उऩबोतता के शरए कोई  ननदेि , मा भाभरे के तथ्मों औय 

ऩरयक्स्थनतमों भें उऩमुतत कोई अन्म आदेि, मदद कोई हो, तथा 
(iv) एसओऩी विननमभों भें आमोग द्िाया ननददवष्ट्ट भुआिजे के रूऩ भें ककसी याशि का 

बुगतान कयने के शरए ननदेि। 
 

 

(14) उऩ-विननमभन (12) के उऩमुवतत उऩफंधों के फािजूद , ओम्फुड्सभैन अभ्मािेदन के उधचत 
ननणवम ऩय अंनतभ पैसरे रंबफत होने के दौयान ओम्फुड्सभैन ककसी बी चयण ऩय 
अभ्मािेदन के ननऩटान के दौयान उऩबोतता के अनुयोध ऩय ऐसे अंतरयभ आदेि ऩारयत 
कय सकता है क्जन्हें िह उधचत सभझता है:  
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ऩयंत ुजहां मह प्रकट होता है कक अंतरयभ आदेि ऩारयत कयने का उद्देश्म देयी की िजह 
से विपर हो जाएगा , िहां कोई बी अंतरयभ आदेि  तफ तक ऩारयत नहीं ककमा जाएगा , 

जफ तक कक विऩयीत ऩऺ को सुनिाई का भौका नहीं ददमा गमा है। 
 

(15) आदेि मा ननणवम की प्रभाखणत प्रनतमा,ं आदेि की नतधथ से सात (7) ददनों के बीतय ऩऺों 
को बेज दी जाएंगी। आदेि की एक प्रनत सूचना के शरए संफंधधत भंच को बी बेजी जा 
सकती है। 

 

31. अंनतम ननणषय 

ओम्फुड्सभैन का आदेि अंनतभ औय सबी ऩऺों के शरए फाध्मकायी होगा। 
 

32. मंच के मामऱों को प्रनत-पे्रर्ण का अधधकार 
(1) जहां भंच ने शिकामत का ननऩटाया ककमा है औय भंच के आदेि को ओम्फुड्सभैन के 

सभऺ की गई  कामविाही भें फदर ददमा गमा है , ओम्फुड्सभैन, मदद उधचत औय जरूयी 
भानता है, तो शिकामत ऩय अऩना आदेि भंच को ऩुन् पे्रवित कय सकता है। 
 

(2) ओम्फुड्सभैन, आगे मह बी ननदेशित कय सकता है कक ऩुन्पे्रवित शिकामत भें ककस भुदे्द 
मा ककन भुद्दों का ननणवम शरमा जाएगा , औय अऩन ेपैसरे की एक प्रनतशरवऩ भंच को 
बेज देगा, क्जसके आदेि ऩय ओम्फुड्सभैन से अभ्मािेदन ददमा गमा है, जैसे कक शिकामत 
ऩय विचाय कयना औय तदनुसाय आदेि देना। 

 

33. समीक्षा का अधधकार 
(1) ओम्फुड्सभैन के आदेि से व्मधथत कोई बी व्मक्तत , ऐसी नई औय भहत्िऩूणव फातों मा 

सफूत का ऩता चरने के फाद, जो ऩमावप्त ऩरयश्रभ कयने के फाद , आदेि ऩारयत होने तक 
नही ंउसकी जानकायी भें नहीं थे मा क्जन्हें उसके द्िाया प्रस्तुत ककमा जा सका मा रयकॉडव 
भें ककसी स्ऩष्ट्ट गरती मा तु्रदट के कायण, जैसा बी भाभरा हो, आदेि की नतधथ के तीस 
(30) ददनों के बीतय, ओम्फुड्सभैन के सभऺ सभीऺा के शरए आिेदन कय सकता है। 
 

(2) ऐसी सभीऺा के शरए आिेदन  भें  उस भाभरे मा सफूत के फाये भें , जो कक  ऩमावप्त 
ऩरयश्रभ कयने के फाद , आदेि ऩारयत  होने तक उसकी जानकायी  भें नहीं थे मा क्जन्हें 
उसके द्िाया प्रस्तुत नहीं ककमा जा सका था ;k  रयकॉडव भें ककसी स्ऩष्ट्ट गरती मा तु्रदट  

 स्ऩष्ट्ट रूऩ से फताना होगा । इस आिेदन के साथ  जैसा कक भंच ननधावरयत कये ऐस े
दस्तािेजों, ऩुक्ष्ट्टकायक डटेा औय फमानों को संरग्न ककमा जाएगा। ।  

 
(3) जफ ओम्फुड्सभैन को ऐसा प्रतीत होता है कक सभीऺा के शरए कोई ऩमावप्त आधाय नहीं 

है, तो ओम्फुड्सभैन सभीऺा के ऐसे आिेदन को अस्िीकाय कयेगा: 
 

ऩयंत ुकोई आिेदन तफ तक अस्िीकाय नहीं ककमा जाएगा जफ तक कक आिेदक को 
सुनिाई का भौका नहीं ददमा गमा है। 

 

(4) ऐसी क्स्थनत भें जफ ओम्फुड्सभैन का भानना है कक सभीऺा कयने के शरए आिेदन ददमा 
जाना चादहए, तो मह उसकी स्िीकृनत प्रदान कयेगा, ऩयंतु ऩऺों को बफना ऩूिव सूचना ददए 
इस तयह के आिेदन को स्िीकाय नहीं ककमा जाएगा, ताकक वियोधी ऩऺ को सुनिाई भें 
उऩक्स्थत होन ेऔय क्जस आदेि की सभीऺा के शरए आिेदन ककमा गमा है उसकी सुनिाई 
भें अऩना ऩऺ यिने का अिसय शभर सके। 
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34. सूचनाओं की मांग करने के अधधकार 
अऩने कतवव्मों को ऩूया कयने के उदे्दश्म से, ओम्फुड्सभैन को विननमभ (15) के उऩ-विननमभन 
(8) के अंतगवत रयकॉडव मा जानकायी की भांग  कयने का िही अधधकाय होगा जो भंच को 
उऩरब्ध है। 
 

35. ओम्बुड्समैन के अभ्यािेदन का ऩयषिेक्षण 

(1) ओम्फुड्सभैन, उन अभ्मािेदनों औय उनके ऩरयणाभों का रयकॉडव यिेगा , जो उससे ककए 
जाएं। 

 

(2) ओम्फुड्सभैन आमोग को, अभ्मािेदन के ननऩटाये ऩय कयीफ तीस (30) ददनों के बीतय एक 
नतभाही रयऩोटव औय ििव की सभाक्प्त के साि (60) ददनों के बीतय, अऩने कामावरम की 
गनतविधधमों की साभान्म सभीऺा एक िाविवक रयऩोटव बेजेगा। 
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अध्याय VI 

विविध 

 

36. सामान्य 

(1) इन विननमभों की अधधसूचना की तायीि से एक ििव के बीतय , प्रत्मेक भंच औय 
ओम्फुड्सभैन कामावरम शिकामतों/अभ्मािेदनों के ई-पाइशरगं के प्रमोजन के शरए 
उऩबोतता के अनुकूर िेफसाइटों को विकशसत औय स्थावऩत कयेगा।  भंच औय 
ओम्फुड्सभैन कामावरम द्िाया औय आदेि िेफसाइट ऩय अऩरोड 
ककए जाएंगे। 
 

(2) आमोग, मदद सािवजननक दहत भें आिश्मक सभझता है , तो सभेककत रूऩ भें मा अन्मथा 
क्जस तयह उधचत सभझ ेओम्फुड्सभैन की रयऩोटव को प्रकाशित कय सकता है। 

 

(3) आमोग ऐसे ककसी बी भाभरे के शरए, क्जस ऩय इन ननमभों भें कोई प्रािधान नहीं ककमा 
गमा है मा जो प्रािधान ककमा गमा है िह अऩमावप्त है , आदेि   प्रा िधान मा 
स्ऩष्ट्टीकयण का दे सकता है, । 

 

(4) भंच औय ओम्फुड्सभैन , ऐसी अन्म िक्ततमों  

 का प्रमोग कयेगा । 
  

(5) विद्मुत अधधननमभ, 2003 मा इसके तहत जायी ककए गए आदेि बायतीम दंड संदहता , 

1860 की धाया 21 औय भ्रष्ट्टाचाय ननयोधक अधधननमभ, 1988 की धाया 2 के तहत ककसी 
बी प्रािधान मा इन ननमभों मा ननदेिों के ककसी बी प्रािधान के तहत

 भंच के अध्मऺ औय सदस्मों , उसके सधचि औय कभवचारयमों  ओम्फुड्सभैन, 

उसके सधचि औय कभवचारयमों को सािवजननक कभवचायी भाना जाएगा। 
 

(6) इन विननमभों के अधीन , भंच औय ओम्फुड्सभैन प्राकृनतक न्माम के शसद्ांतों द्िाया 
ननदेशित होंगे औय उन्हें अऩनी प्रकिमा को विननमशभत कयने का अधधकाय होगा। 

  

37. कदठनाइयों को दरू करने की िक्तत 

मदद इन ननमभों के ककसी प्रािधान को प्रबािी कयने भें कोई कदिनाई होती है , तो आमोग , 

साभान्म मा विशिष्ट्ट आदेि द्िाया , कय सकता है, जो अधधननमभ के प्रािधानों 
के साथ असंगत नहीं है , क्जसे िह इन कदिनाइमों को दयू कयने के उद्देश्म के शरए आिश्मक 
मा उधचत सभझता है। 
 

38. आयोग की अंतननषदर्त िक्ततया ं
इन विननमभों भें ननदहत कुछ बी, आमोग के आदेि देने की अंतननवदहत िक्ततमों को कभ मा 
उन्हें अन्मथा प्रबावित कय नहीं कय सकता,  जो न्माम के शरए मा आमोग की प्रकिमा के 
दरुुऩमोग को योकने के  आिश्मक हो सकता है। 

 

( ) 


